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الفصل الأول 

الأخلاقية  ي���ن و�جسد المعاي�� 

" 
َّ
ا" ت أخلاق2م ذMبو فإن Mم ذMبَ  تما الأمم الأخلاق ما بقيَ إن

� أحمد Tشو

  : مقدمة 

ِ   عندما ت¿شأ العلاقات ب�ن الÀشر فإنَّ 
ّ
م 9ذ9العلاقات، وجود 9ذه  9ناك مواثيق عامة تنظ

ِ القوان�ن المنَ 
ّ
  . ال�Èاع والاختلاف bq مرحلة مبكرة قبل تفاقم�ا ر حلَّ مة �شAل وا�É يHسِّ ظ

   فإنَّ   ا لم�نة الAو"شHنج أو أي م�نة أخرى سً أن تAون ممارِ  
َّ
اب أن  ذلك يتطل

ً
تAون محيط

نة�وع�5 سÀيل التعرnف فإن لائحة أخلاقيات م  ،باdTوانب الأخلاقية لممارسة تلك الم�نة

ال(لاحقً   نج HالAو"ش ِ ا: 
ّ
ينظ ما   b� كممارِ لائحة)  عملك  المb5ء  م  العالم  مع  الم�نة  ل�ذه  س 

  الAو"شHنج. ن الأطراف المش��كة bq علاقة  ن قبيل العملاء وغ��9م مِ بالمتغ��ات الم�سارعة مِ 

الAو"ش�وجود لائحة أخلاقيات م bq مرحلة بصورة  نج  Hنة  وا�Sة dTميع الأطراف 

  b	الدو للاتحاد  وصول�ا  قبل  والاختلافات  ال�Èاعات  تفاقم  عدم  يضمن  ما  9و  التعاقد 

أخلاقيات لم�نة الAو"شHنج فقد قام بصياغة وجود  ن الاتحاد ع�5  ا مِ وحرصً .  للAو"شHنج 

�ا   اعتبار9ا  يمكن   لائحة  bq  أخلاقيات الم�نة  َّªد   ال6$  البوصلة  بأ الSÌيحة   الاتجا9ات  تحدِّ

dTنة   بإ�شاء  الاتحاد   قام  كما  الAو"شHنج،   علاقة  bq   يحدث  طارئ   أي  مع   والسليمة

صة ق  بما  إليھ  تصل  ال6$  اSTالات  مراجعة  bq  متخصِّ
َّ
 ب�ن   الاختلافات  أو  بال�Èاعات  يتعل
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ع   و9ذه   للAو"شHنج،   ا{Oتلفة  الأطراف
ُ
لة  دقيقة  عملية  تَ¤�" ل�dميع   تضمن  ومفصَّ

  .حقوق�م

الاتحاد  موقع  ع�5  العر�ية  باللغة  الAو"شHنج  أخلاقيات  لائحة  ع�5   اSTصول   يمكن

b	نج  الدوHو"شAلل .  

� للكو/ش-نج   /عر%ف Xَ�دارة ا�   - الاتحاد الدو    YX1( الأو ( 

  ي-$,ن و*جسد المعاي%$ الأخلاقية 

 . نج بانتظام H � الAو"ش ي� ومعا ات  ي مارس أخلاق n ستوعب و ¢ التعرnف:  

ة  ي ة �عمل ي ن والرعاة والاطراف المعن ي د ي ة bq تفاعلھ مع المستف ي ة الOPص 9 مارس الصدق وال�Èا ي  . 1

  . نج H الAو"ش 

  مھ ومعتقداتھ ي وق   ھ Òتھ وخ¤�ات ي د و� ي ة المستف n و 9 ة تجاه  ي تعامل بحساس ي  . 2

  . نج H ة الAو"ش ي �عمل ة  ي د والرا°b و�افة الاطراف المعن ي ستخدم لغة مناسبة ومح��مة للمستف ¢  . 3

  . نج H ة للاتحاد الدو	b للAو"ش ي م الأساس ي ات والق ي ل��م بالأخلاق ي  . 4

  د  ي ة معلومات المستف n حافظ ع�5 سر ي  . 5
ً
حسب الاتحاد  مع الأطراف    ة ات الم¤�م ي للاتفاق وفقا

 b	الدو .  

  . $ الأخرى ¬ نج والاس�شارات والعلاج النف�%$ وأنواع الدعم الم H ن الAو"ش � � الفروق ب � م ي  . 6

1. حسب اقتضاء اSTاجة   ن، n $ الآخر ¬ د إ	� متخصË%$ الدعم الم ي المستف ل  ي ح ي  . 7

  المصدر: جدارات ال�و�ش�نج الأساسية ا#"دثة للاتحاد الدو�� لل�و�ش�نج.  1
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  : أ,مية الأخلاقيات

"ساعدك كممارس لم�نة الAو"شHنج bq  �ا  تكمن bq أªَّ الأخلاقيات  أ9مية    .. عزnزي القارئ 

التعامل مع الأحداث الطارئة قبل حدو�Óا بطرnقة وا�Sة وم�نية تحفظ لك حقوقك كما  

 وأنتَ   ، للأطراف الأخرى حقوق�ا تحفظ  
ً

ِ   فمثلا
ّ
المتعل بالAو"شHنج  تمارس مختلف الأدوار  قة 

2أو �و"ش مشرف   - Mentor-   1مرشد   أو �و"ش   ، أو �و"ش {dموعة أو فرnق   ، (�و"ش فردي 

 )Supervisor  (  نج  مدر�ً أوHو"شAو متدرِّ أ ا ع�5 ال ً� 
َّ
ك تبعد عن اdTميع بمسافات وا�Sة  ا) فإن

م   ة ومؤطر  أخلاقيات  الAو"ش � بلائحة  وأدوار  H نة  دورك  ع�5  بوضوح  تقف  تجعلك  وال$6  نج 

 رnن bq 9ذه العلاقة. خ الآ 

 : فارق م�مٌّ 

ن  أن �ش�� إ	� فارق جو9ري ب�ن لائحة أخلاقيات م�نة الAو"شHنج وغ��9ا مِ   و9نا نودُّ 

 َ� القوان�ن الموجودة bq م
ً

ل ج�ات  بَ ن قِ ح مِ فالقوان�ن المفروضة تُطرَ   ،ن أخرى �الطب مثلا

   سواءً أخرى خارجية  
َ
�ات    ،م نقبلقبلنا ��ا أم لdTوم�6 ما خالفنا القوان�ن التا�عة لتلك ا

دة  كمثال �سيط: عدم الال��ام بالسرعة ا{Sدَّ   ،ل التبعات القانونية ل�اتحمَّ نا نالمنظمة فإنَّ 

قد لأنَّ   للطرnق  ال��ص  يدفع�ا  بقيمة  مخالفة  �تِج 
ُ
قرَّ ت بالسرعة  ھ  يل&%م  ألا  ر 

01 م/ان مع.نا,+دَّ  فإنَّ أمَّ   ،دة  ال/و8ش6نج   01 ال/و8ش   ا  يقوم  ما  اللائحة ;0 

مِ   ،ن داخلھوالال&%ام بھ مِ بالإذعان لھ    ااختيار@?  ، خارجية ن ج�ة  ول6س بفرض 

 بانضمامك للاتحاد الدو	b للAو"شHنج فإنَّ 
ً

بال��امك بلائحة الأخلاقيات   ك تقرُّ فأنت مثلا

 
َ
 وللإيضاح فإنَّ   ،جراءاتن الإ ض لغ��9ا مِ أو تتعرَّ   ،م تل��م ��ا قد تفقد الاعتماديةوال6$ لو ل

) Cو 3و�ش أكA  خ; ة @عمل مع 3و�ش آخر أقل خ; ة لمساعدتھ �6 تطو4ر ممارسة ال�و�ش�نج  3Mentor Coachو�ش مرشد ( 1

  بما يتعلق باFَGدارات والأخلاقيات، ال! كC JKنا عHI اFَGدارات والأخلاقيات.  

) فYو عبارة عن توفK  دعم لل�و�ش وV�ئة آمنة لمشاطرة النجاحات والعقبات �6 رحلتھ  Coach Supervisorمشرف (3و�ش   2

  نحو التمJK �6 ممارسة ال�و�ش�نج، ال! كC JKنا عHI كينونة ال�و�ش وCو4تھ.
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 م�نة الAو"شHنج bq أغلب  
َّ
تنة ولHسَ مة بلائحة أخلاقيات معيَّ بلاد العالم �b م�نة منظ

ِ  ،نةمقنَّ 
ّ
ِ م�ا أي لا توجد قوان�ن bq الدولة تنظ

ّ
  �الطب ونظام المرور. م العمل ��ا وتنظ

مِ  اdTزء  9ذا   bqمة و�الم اdTوانب  �عض  ع�5  الضوء  ب�سليط  سنقوم  الكتاب  ن 

 ِ
ّ
قة بأخلاقيات م�نة الAو"شHنج. المتعل

:ة السر*َّ 

تل��م بإحاطة �ل المعلومات عند بدء علاقة الAو"شHنج مع مستفيد فإنَّ  ك كAو"ش 

– ن أساليب التواصل أثناء اdTلسة وع¤� غ��9ا مِ  –ال6$ يقوم المستفيد بمشاطر¡�ا إياك 

وقد توجد 9ناك �عض المعلومات (المفصلية) ال6$ ي¿بbÐ أن    ،�ن معQً بAل ما bq السرnة مِ 

للAو"شHنج  كممارس  أنت  إل��ا     ، تلتفت 
ً

تAون    فمثلا تتعرَّ   ىحد إقد  امرأة  ضعملائك 

لمثول أمام القانون للإدلاء برأيك استدعاؤك ل  وقد يتمُّ   ،ل زوج�ابَ ن قِ للعنف اdTسدي مِ 

 SَÌأف ال$6  المعلومات  اdTلسةعن   bq ع�Æا  فإنَّ و9ن  ،ت  السرnَّ   ا  لبند  bq لائحةإذعانك  ة 

 
َّ
أثناء   –  ن الوضوح ب منك أن تAون ع�5 درجة عالية مِ أخلاقيات م�نة الAو"شHنج يتطل

ن زوج�ا bq 9ذا  ض للعنف اdTسدي واللفظي مِ مع المستفيد (المرأة ال6$ تتعرَّ   ف��ة التعاقد

 
َّ
 b ��ا  ق بالمعلومات ال6$ قد تد	ِ المثال) فيما يتعل

َّ
�ات القانونية فيما لو تطلdب ذلك منك ل� ،

   –  فحماية سرnة المعلومات
ُ
 عت¤َ وال$6 "

ً
Aأنَّ   –  ا للمستفيد فقط� مل $Qك  لا ¢ع ِ

ّ
القانون ل  تضل

أنَّ   $Qع¢ ما  بقدر  إدلائك  تتَّ �عدم  المستفيد مسبقً ك  مع  مثل 9ذه    –ا  فق  bq حال حدوث 

تُ عن    –   الظروف أن  يمكنك  ال$6  المعلومات  برضا   bد	ِ ما9ية  القانونية  �ات dTا  bq ��ا 

  المستفيد. 

ِ   ولكنَّ   اSTالة، بمثل 9ذه    ك لن تمرَّ قد "عتقد عزnزي القارئ أنَّ 
ّ
م 9ذه  وجود ميثاق ينظ

  � ع�Æا bq ممارستك ل�ذه الم�نة النÀيلة. bq غQً   ن تبعات أنتَ العلاقة سيحميك مِ 

ن قبيل اSTصوللاعتبارات م�نية مِ ن جوانب السرnة 9و أنك قد تحتاج  جانب آخر مِ 

و9و المرشدن  الدو	b للAو"شHنج أو اSTصول ع�5 "غذية راجعة مِ تحاد  الان ع�5 اعتماد مِ 

 أو قد تُ   ،)Mentor CoachاOTاص بك (  Aو"شال
َ
إ	� "سليم ملف صو"ي تقوم فيھ    رُّ ضط

تحت إطار بند السرnة يجب أن  و 9نا    ،بإجراء جلسة �و"شHنج حقيقية لمستفيد حقيقي
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مِ  الوا�Sة  الموافقة  قِ تأخذ  "شكرً بَ ن  ال�dÏيل:   bq لھ  تقول  �أن  المستفيد  ع�5  ل  لك  ا 

مِ  قِ موافقتك ل�dÏيل 9ذه اdTلسة وال6$ ستAون لغرض الاعتماد  	bتحاد الدو ل الابَ ن 

  )". Mentor Coach(  الAو"ش المرشدن أو اSTصول ع�5 "غذية راجعة مِ  ،للAو"شHنج 

، مثال آخر 9و فيما لو �ان عندك مساعد إداري يقوم بت¿سيق اdTلسات مع العملاء 

ال¤�يد   مع  دفعو9ا  ال$6  والمبالغ  الساعات  وعدد  العملاء  أسماء  ع�5  يحصل  9نا  ف�و 

   ،الإلك��و�ي اOTاص ��م
َّ
ب منك التأكيد ع�5 المساعد الإداري بالال��ام 9ذا اdTانب يتطل

ن سيقوم بالتواصل  المساعد الإداري 9و مَ   بأنَّ   ينبÀند السرnة bq اللائحة، و>بلاغ المستفيد

اdTل باOTدمة) معوت¿سيق  المتعلقة  (المبالغ  ما    �مسات وتحصيل الاس�ثمار  دون معرفة 

 bq لساتأثناء يجريdTا.  

السرnة   و9ناك  ب�ن   Éوا� �ولية   ) Confidentiality(   فرق d}وا   )Anonymity(  ،

�ولية قد "عQ$ أنَّ d}إحدى    ، ا ا مستعارً ك "ستخدم اسمً فا bq و حدث معكnنارHأو تذكر س

مِ  الإشارة  دون  ِ اdTلسات 
ّ
تدل بيانات  إ	�  أو  الOPص  لاسم  �عيد  أو  قرnب  9ذا  ن  ع�5  ل 

. ف�ذا ممكن bq 9ذه اSTدود   ، الOPص 

 :ملاحظات ا67لسات

 ِ
ّ
ن كتابة 9و ما يقوم بھ �عض ممار�%$ م�نة الAو"شHنج مِ و ق بالسرnة  جانب آخر متعل

ِ �عض  
ّ
حيث يحتفظون بتلك البيانات bq ملفات �عيدة عن    ،قة باdTلساتالمعلومات المتعل

، ن الوضوح ب�ن الAو"ش والمستفيد Aون 9ناك درجة مِ تمتناول الآخرnن، ولكن ي¿بbÐ أن  

 
ً

 فمثلا
َّ
وللإيضاح   ،ن أوراق الملاحظاتص الAو"ش مِ  يجب أن ¢عرف المستفيد م�6 سHتخل

�الأªَّ  ؛ن بإعطاء الأوراق للمستفيد �عد ان«�اء اdTلسة مباشرة�عض الممارس�ن يقومو  فإنَّ 

�عض الممارس�ن بالاحتفاظ ب¿OÏة   يقوم  بHنما  ،المستفيد  تحتوي ع�5 معلومات تخصُّ 

 ستة أش�ر أو س¿تَ   –نة  م�Æا لمدة معيَّ 
ً

   ن وعندما يرnدو   –  �ن مثلا
ُّ
 ن ص م�Æا يتواصلو التخل

ِ   ،مع المستفيد
ّ
أªَّ وnبل  غونھ 

َّ
للتأكيدص�م تخل م�Æا  و وا   ، ًQآخَ �مع مِ �  الم�مِّ ر  أن يAون 9ذا  ن 

 َّnة عند التعاقد. تحت بند السر
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 آ%ن تحو*ل المستفيد إ>; ممارسِ 
َ

 :ر*نخ

bq علاقة الAو"شHنج 9و شعور متبادل ب�ن الAو"ش والمستفيد بحدوث قيمة   ما �Øمُّ 

للطرف�ن كممارِ   ،مضافة  يجب  فأنت  المستفيد  مع  علاقتك   bq الم�نة  ل�ذه  "شعرن  أ س 

المستفيد يجب    وعندما تصل إ	� قناعة بأنَّ   ، م اOTدمة بأفضل ما لديكك تقدِّ ا أنَّ داخلي® 

فيجب أن تAون 9ذه الآلية    ا،نفسي®   ار أو معاdًT يAون �و"ش آخَ ر قد  آخَ   ختصٍّ بميلتقي  أن  

المستفيد و��ن  بHنك  أنَّ   ،وا�Sة  مرحلة  إ	�  تصل  كممارِ وقد  أنت  مَ ك  الم�نة  ل�ذه  نس 

"عود بطرnقة أك�¹ن  أح�6 "ستطيع    إرشاد   اSTصول ع�5 �و"شHنج أو توجيھ أويحتاج  

  ا{dال.سمعتك bq 9ذا  ا{Sافظة ع�5  وتضمن    ،م�نية

 �عض  
ً

�م ¢شعرون بحاجة المستفيد  لمرحلة أªَّ   ن يصلو عندما    ممار�%$ الAو"ش¿يج مثلا

 ِ
ّ

أو ممارس لم�نة أخرى �الطبHب النف�%$) فإ�ªم قد   ،رر (إما �و"ش آخَ آخَ   ·Oصٍ ي  لتلق

  إ	� المستفيد بجملة �التا	b:  ن �و يتوجَّ 

  .. أن أطرح عليك ملاحظة إذا "سمح 	b  ن خلال "عامb5 معك منذ ف��ة أودُّ مِ  -

ن زnارتك9ناك قيمة مضافة مِ   9ل "عتقد أنَّ :  و�عد أن يأذن لك المستفيد تقول لھ 

لمس�شار نف�%$؟

ِ   مرُّ أحاليًا    -
ّ

و�التا	b    ،ن تقديم خدمة الAو"شHنج بأفضل ما لديَّ نQ$ مِ بظروف لا تمك

 أأن استأذنك bq أن    أودُّ 
َّ
"عرض عليھ ن  أ وnمكنك    .نة.��ة معيَّ ف عن عرض اdTلسات لف توق

 آن يتعامل مع �و"ش أ
َ

ر. خ

ل المستفيد فإنَّ   وعندما تودُّ  قË%� درجات اSTذر bq التعامل  أ خذ  ن تتَّ أ ھ يجب  أن تُحَوِّ

 bq    ، فم�نة الAو"شHنج تقوم �عرض اOTيارات ولHس طرح المق��حات   ، مع 9ذه اSTالات 
ً

فمثلا

   ات ع و كر موض المستفيد دائمًا يقوم بذِ   نَّ أ قد تجد    جلسات متواصلة 
َ
ت لھ قبل  سابقة حدث

  ، ر م�Æا للانطلاق لتخطيط حياة كما يرnد9ا ولا ¢ستطيع التحرُّ  ، سنة  ة و خمس عشر أ عشر  

  التا	b: ث مع المستفيد � فيمكنك أن تتحدَّ 

ألاحظ ع�5 مدى اdTلسات السابقة تكرار �عض الأحداث bq الماÊ%$ وال6$ قد يبدو    -

 َّªمِ أ "عيقك  مِ �ا  ترnده  ما  إ	�  الانطلاق  المستقبلن   bq ولنفسك  "عتقد    ،ن نفسك  نَّ أ9ل 

  قيمة bq التواصل مع مس�شار نف�%$؟  9ناك أيَّ 
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مِ  الرغم  إلا  وع�5  ا{Sادثة  9ذه  صعو�ة  ممتن® نَّ إن  ستAون  لما  ك  �عد  فيما  لنفسك  ا 

 
َ
  خدمة للمستفيد ولسمعتك الم�نية. حيث ستAون أسديتَ  ؛ھقلت

 ِ
ّ

ھ 9و أمر بالغ الأ9مية، فقد يطلب جَدارات الال��ام بمبادئ الAو"شHنج و   د ع�5 أنَّ نؤك

 َّªبأ ¢عتقدون  خدمات  منك  المستفيدين  �عض  يتوقع  تندرجأو  الAو"شHنج   �ا  وbq  ، تحت 

بتعرnف �عض الممارسات ال6$ عادة ما  قمنا  ن 9ذا المنطلق  ومِ   ،ت كذلكالواقع �b لHسَ 

مة. فصل المقد bq خلط�ا بالAو"شHنج يتمُّ 

 :طر*قة التعامل

أنَّ   $Qتقدِّ و9ذا ¢ع ال$6  بالوعود  تل��م     ، م�ا للمستفيدك 
ً

اتفاق فمثلا  قد يAون 9ناك 

و��ن   أنَّ بHنك  برnدً المستفيد  إليك  أرسل  لو  إلك��وني® ھ   ا 
َّ
فإن س��دُّ ا  حدود    ك   bq أر�ععليھ 

   ،ساعةوعشرnن  
َ

ال��امً   فأنت "عطي  أخلاقي® 9نا  بالردِّ ا  المعيَّ   ا  المدة   bq أنت  عليھ  ال$6  نة 

  . ا�د¡َ حدَّ 

 ، افلو �ان وقت البدء 9و الساعة العاشرة صباحً  ،ر 9و وقت بدء اdTلسةومثال آخَ  

و�دأت bq الساعة العاشرة وسبع دقائق فإن 9ذا يAون تحت عنوان عدم ال��امك بطرnقة 

اتَّ  ال$6   التعامل 
َ

مسبقً   فقت المستفيد  مع  bq    فميثاق   ، ا��ا  الAو"شHنج  م�نة  أخلاقيات 

  الدو	b للAو"شHنج ينصُّ تحاد الا
َ
عط

ُ
  . ى للمستفيدع�5 الال��ام بإنجاز الوعود ال$6 "

أيضً  والآ يمكن  المستفيد  مع  التعامل  إ	�  9نا  �ش��  أن  مِ ا  المنفعة  خرnن  أSÅاب  ن 

سلوكيات المستفيد أو بHئة  و  أفأنت قد تختلف مع اعتقادات    ،صف بالاح��امبطرnقة تتَّ 

ِ ولكن 9ذا لا يرخِّ   ،العمل bq مؤسسة ما
ّ
ن مستوى الاح��ام عن طرnق  ل مِ ص لك أن تقل

الإ9مال bq الانضباط bq اdTلسات أو التعامل مع أSÅاب المنفعة بأساليب مختلفة ع�5  

  حسب المستوى. 

تطوُّ   جانب م�مٌّ  التعامل 9و  إ	� علاقات  bq طرnقة  والAو"ش  المستفيد  ب�ن  العلاقة  ر 

   و9نا فإنَّ   ، �العلاقة العاطفية أو اdT¿سية   ، أخرى 
َ
  ، ت �علاقة م�نية العلاقة تAون قد بدأ

ل�ا إ	� علاقة أخرى يجب  ر العلاقة أو تحوُّ فم�6 ما شعر الAو"ش بتطوُّ   ، ت إ	� غ�� ذلك وان«�َ 

ب بناء  يجب ع�5 الAو"ش تجنُّ ف   ، SÅيح   والعكس   ، ا عليھ الالتفات إ	� ذلك والتوقف فورً 
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المستفيد  ذا  إ نج  الAو"شH   علاقة  و��ن  بHنھ  (أي  و  أ �ان   b°الرا dTا �تAلفة  ة   تدفع  ال$6 

ِ   نج H الAو"ش 
ّ
  . ج¿سية و  أ ) علاقة عاطفية  ل��ا وممث

م�مٌّ   الAو"شHنج  أخلاقيات  لائحة  الدو	b  جد®   قراءة  للاتحاد  ين�سب  عضو  لأي  ا 

، وم�Æا اللغة العر�ية  ،تحاد ب��جمة اللائحة لعدة لغات لأ9مي«�اوقد قام الا  ،للAو"شHنج 

 ِ
ّ
  1. جالدو	b للAو"شHن للاتحاد لك��و�ي رة ع�5 الموقع الإو�b متوف

بناء علاقة الAو"شHنج مع مستفيد  أو مراعاة اSTذر الشديد عند    ب ننÉÌ تجنُّ   ونحن 

ِ   صداقة حميمة و  أ تر�طك بھ صلة قرابة  
ّ
ع�5 استقلاليتك كAو"ش �سÀب معرفتك  ر  قد تؤث

يك أفAار مسبقة عن  أو لدَ   ، ك "عرف بالفعل تفاصيل معينة "عتقد أنَّ قد    ك السÀب 9و أنَّ   السابقة، 

ھ  �ون منك أنَّ المقرَّ   وقد ¢شكُّ ،  ن الأسئلة ال6$ تطرح�ا bq عملية الاك�شاف اOTاصة بك مِ   الآخرnن تحدُّ 

9ذه المشAلة    ن ا{Sتمل أنَّ مِ   ، bq طرح الأسئلة عل��م والاستماع ل�م �عمق   التلاعب ��م إذا بدأتَ   يتمُّ 

 
َّ
  صدقاء. والأ ق بالمستفيدين وتجار��م السابقة مع أفراد الأسرة  لHس ل�ا علاقة بك، بل تتعل

فات  ماذا لو اختاروا التصرُّ   ، والعائلة   ��ن المقرَّ   محايدًا مع الأصدقاء   ا أن تظلَّ ن الصعب جد® مِ   

ھ  خاذ تلك الاختيارات ال6$ تتوافق مع ما �عتقد أنَّ ة bq نظرك؟ غالبًا لا نثق بأفراد العائلة لاتِّ اOTاطئ 

ِ مِ   ، الأفضل ل�م 
ّ

 إذا �انوا أطفالنا.   صِّ و�الأخَ b عن أجندتنا اOTاصة STيا¡�م،  ن الصعب بÀساطة التخ5

 F<التعاقد الما: 

فأمور    ، bq غاية الأ9مية وضوح التعاقد الما	b ب�ن الAو"ش والمستفيد قبل البدء bq العلاقة 9و أمرٌ  

ن  قد تحc$ الAو"ش والمستفيد مِ   أو الإلغاء المتأخر ل�dلسة   ر bq الدفع مثل طرnقة الدفع ومدة التأخُّ 

   نج H نة الAو"ش � لائحة أخلاقيات م   كما تنصُّ   ، أي سوء تفا9م لاحقًا 
َّ
لمستفيد  للAو"ش وا ھ يمكن  بأن

 طراف. ن مص�Sة dTميع الأ فÚÏ علاقة الAو"شHنج bq أي وقت لما bq ذلك مِ 

1 https://coachingfederation.org/ethics/code-of-ethics 
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 :اللقاء الأول 

س�ستطيع    �و ما يحدد لك كAو"ش فيما إذا كنتَ ف   ، ة الم�نيَّ   ا لسمعتكَ جد®   اللقاء الأول م�مٌّ 

ن  وكذلك يمكن المستفيد مِ   ، معھ �عرض خدماتك أو ترغب bq المواصلة    ، إضافة قيمة للمستفيد 

 
ُّ

  ن رغبتھ bq المواصلة معك. د مِ التأك

 ن��ك 9نا �عض النصائح ال6$ �عتقد بأ9مي«�ا قبل اdTلسة الأو	�:   

 ا لرسم انطباع جيد لدى المستفيد. جد®   الظ�ور بلÀس لائق وم¬$ م�مٌّ  •

مِ  • للم�نة بإرسال برnد  للاستفادة  ترحيÄ$ للمستفيد قبل  ن الوقت يقوم �عض الممارس�ن 

معلومات عن الAو"شHنج وعن الAو"ش  وnحوي 9ذا ال¤�يد ع�5    ، اdTلسة الأو	� أو التجرÀnية 

الإ  الموقع  ع�5  المعلومات  9ذه  توجد  وقد  المتكررة،  الأسئلة  اOTاص  و�عض  لك��و�ي 

 بالAو"ش. 

واسأل إذا �ان يوجد    ، قبل البدء bq اdTلسة أكد ع�5 المستفيد أخلاقيات الAو"شHنج والسرnة  •

 عنك. و  أ عنده أي استفسار عن الAو"شHنج  

•  
َّ

 اdTلسة.   عن توقعاتھ    وما   ، د فيما إذا �ان المستفيد لديھ خ¤�ة سابقة bq الAو"شHنج تأك

و�عد9ا شرح اOTطوة    ، وانطباعھ عن شعوره    ستفيد إ�ªاء اdTلسة يمكن أن ي�بعھ سؤال الم  •

 . القادمة و�b التعاقد 

 من الاتحاد الدو>F للكو�ش�نج 6َدارةدلالات ا7

أخلاق  الAو"ش ي الإلمام بلائحة  للAو"ش H ات   b	الدو للاتحاد  وتطب H نج  �افة مستو � ق ي نج   bq ات  n ا 

م  � ة الAو"ش المعتمد ا{��Sف ال��ام ي ن لدرجة اعتماد � ث يثÀت وnجسد �افة المر·S ي نج بح H الAو"ش 

1. كAو"ش م  � ذه اللائحة ع�5 الدوام وbq �افة الأحوال أثناء ممارسا¡ 9 تماÂ%� مع  ي الكb5 بما  

  المعتمد ا#"! ف من الاتحاد الدو�� لل�و�ش�نج. المصدر: دلالات ال�و�ش 1
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 :لتطو*ر ا6َ7دارة نصائح

 ) التعاقد مع �و"ش مرشدMentor Coach (   م ومناقشة الموض�ِ   ات ع و لصقل الف
ّ
قة  المتعل

  ا. جد®   بالممارسة الأخلاقية م�مٌّ 

  عند  bq الاعتمادية ( درجة  تجديد  الرغبةMCC, PCC, ACC َّفإن (    b	نج الاتحاد الدوHو"شAلل  

متخصِّ   إثبات   ¢ش��ط  تدرnب  الAو"شHنج إكمال  أخلاقيات   bq   ، ساعات   ثلاث لمدة    ص 

 ِ
ّ
ِ   ، ي 9ذا الطلب وnوجد برنامج مجا�ي ¢غط

ّ
 dTميع الأعضاء.   ر و9و متوف

 َّتم�،  لك��و�ي الإ ع�5 الفضاء  ا  وتلتقي دورn®   ، ة بأخلاقيات م�نة الAو"شHنج توجد مجموعات م

�شرط العضوnة bq    وnمكن للأ·Oاص الراغب�ن bq الاس��ادة الانضمام ل�ذه ا{dموعات 

ل�Sصول ع�5 معلومات أخرى يمكن زnارة موقع الاتحاد تحت  و ،  الاتحاد الدو	b للAو"شHنج 

  Ethics ( .1رابط الأخلاقيات ( 

 ا ا{dموعات    فرع لأ تقوم  عن  أو  جلسات  �عقد  للاتحاد  مِ خلاقيات  الأ ا{Sلية  ن  وغ��9ا 

الفعاليات  وحضور  ف ع�5  التعرُّ   ¢ستطيع أي عضو ن��نت  الإ عالم  مع وجود  و ،  ات ع و ض و الم 

 يوجد bq موقع الاتحاد. ك بحث خاص  ال6$ "عقد9ا ا{dموعات ا{Sلية عن طرnق محرِّ 

1 https://coachingfederation.org/ethics/code-of-ethics 




