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 الفصل الأول 
: الفُتات الرقمي   - ممرات التصفح  

كلٌّ يترك أثرًا وراءه 

الساعة $# المواقع الإلك^!ونية وذلك SÆا�ا أصبح أو�ن مونداي حديث  و   بQن ليلة

ا  2014عام   إلك^!وني� موقعًا  تالا�ا¬��  فلور�دا  بجامعة  الفنون  أستاذ  أطلق  حQن 

موقع  - I Know Where Your Cat Lives أسماه و�و  قطتك،  vع�ش  أين  أعرف 

يحتوي ع�3 بيانات vشQ! إ34 مواقع تواجد القطط الم"¢لية $# /ل أرجاء العالم وذلك 

القطط من  عن طر  تلك  يتم اSTصول عل�pا من أSÖاب  �ق الاستعانة بمعلومات 

مليون صورة موسومة بالوسم "قطة"    15دون معرف�pم، وقد صرح مونداي أن ثمة 

وفليكر وتو�ت½يك $# الوقت الرا�ن، إلا أن   Instagram موجودة ع�3 صفحات مواقع

أن   حقيقة  أغفل  قد  الصور  تلك  بالتقاط  قام  و/امQ!ات من  الرقمية  ال�امQ!ات 

الطول  خطوط  إحداثيات  ع�3  تحتوي  الغرض  ل]ذا  المستخدمة  الذكية  ال]واتف 

 .والعرض $# /ل صورة م¡pا

أدرك الr!وف�سور مونداي أنھ من الممكن لأي ¨hص الوصول إ34 الإحداثيات 

بتفعيل]م  أنفس]م  حماية  عن  الصور  تلك  أSÖاب  غفل  إذا  للصور  اgTغرافية 

 خواص و{
ً

:عدادات اSTماية اللازمة، وقد صرح مونداي قائلا
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لم تكن تلك مجرد مش�لة ¨hصية تؤرق مºgÓ# أنا فحسب؛ بل /ان الأمر "

 #Vن من مستخدمي منصات التواصل الاجتماQيَمَسُّ الملاي". 

عدد مليون لقطة مصورة Iknowwhereyourcatlives.com ولقد bشر الموقع

متار من أماكن تواجد تلك القطط، ولقد ان�شر لقطط $# محيط قد بلغ ثمانية أ

.مليون صورة  3.5اrhT! /النار $# ال]شيم ح�� بلغ عدد الصور الموجودة ع�3 الموقع 

ي�ونوا   لم  ف]م  فحسب؛  القطط  تلك  أSÖاب  ع�3  يقتصر  لم  الأمر  أن  بيد 

المواقع  تلك   !rع عل�pم  دالة  رقمية  ا 
ً
خيوط وراء�م  خلفوا  الذين  الوحيدين 

ونية، بل إن الأمر ينطبق علينا جميعًا! ف�لٌّ منا يرحل لكنھ ي^!ك أثرًا وراءه، الإلك^!

و�ذا الأثر �و ما نطلق عليھ ممرات التصفح أو الفُتات الرق�Í، ولكننا ع�3 عكس 

 .�انز�ل وجر��يل ن^!ك �ذه التفاصيل $# كثQ! من الأحيان عن غQ! قصد منا

أقرت  2015ففي ش]ر يونيو من العام  إن شبكة الإن^!نت ËÕُv بالصور الرقمية؛  

من ) Photoworld شركة جزء   #Nو CEWE  بأن أورو�ا)   #$ التصو�ر  شر/ات   !rأك

تطبيق  8796  !rع مشارك�pا  تم  قد  نفس  Snapchat صورة  صرح  وقد  ثانية،  /ل 

مستخدمي أن  رفعوا   Instagram التقر�ر  نص�ب  58قد  /ان  ب�نما  صورة   مليون 

Facebook 350 عد ذلك دور تطبيقات مثل  مليون صورةM يvبمعدل يومي، ثم يأ :

WIPO  وWhatsAppو ،Tumplrو ،Twitter ا من مواقع وتطبيقات مشاركة�!Qوغ ،

صدر تقر�ر الاتجا�ات السائدة ع�3 شبكة الإن^!نت والذي    2016الصور، و$# عام  

صاحبة إحدى الشر/ات الرأسمالية المغامرة $# سيلي�ون-صرحت فيھ ماري مِيكر

بليون صورة رقمية    3.25قد ش]د رفع ما يقارب    2015بأن عام    -ا4# "كلاينQ! بQ!ك"¢"ف

بليون  يقارب  ما  وجود  ومع  يوم،  /ل  المستخدمQن  قِبَل  من  الإن^!نت  شبكة  ع�3 

.صورة /ل أسبوع 7.6مستخدم لتلك الشبكة فقد أصبح نص�ب الفرد 
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إننا بذ ليقتصر ع�3 الصور فحسب حيث  ن^!ك وراءناولكن الأمر لم يكن  لك 

bغرد  فعندما  ال�hصية؛  عن حياتنا  لتفاصيل  أدلة ومؤشرات  يحوي  ا  رقمي� تاتًا 
ُ
ف

موقع وما  Twitter ع�3  بS²ب�نا  ومَنْ  اgTغرافية  مواقعنا  الآخر�ن  bشارك  فإننا 

لموقع  ولوجنا  عند  أما  ا!  سو�� بمستوى LinkedIn نفعلھ  ا  تفصيلي� بيانًا  ن^!ك  فإننا 

أ وطبيعة  لموقعدراس�نا  استخدامنا  عند  أما  ع�Facebook 3 عمالنا،  نذ¦ع  فإننا 

المفضل  الموسيقى  ونوع  تواجدنا  وأماكن  ال�hصية  معلوماتنا  تضم  bشرة  العالم 

لدينا والمار/ات ال�� نقتن�pا ونح«pا والمنظمات ال�� ندعم]ا والقضايا ال�� نؤازر�ا وما 

نقوم سوف  ال��  المستقبلية  واhTطط  الطعام  من  فإن   نحبھ  ذلك  إ34   
ً
إضافة pÀا! 

�واتفنا حافلة بالتطبيقات ال�� من شأpqا أن gØvل مواقعنا اgTغرافية وم�الماتنا  

بل  � pÀا أوقاتنا، بل والسُّ ِ�Ùْم
ُ
بل ال�� ن ال]اتفية والرسائل النصية ال�� ن�بادل]ا والسُّ

 .ال�� ننفق من خلال]ا أموالنا

ا نكتب   مليون صورة ونبدي إgÚابنا بما لا    350مليون vغر�دة ونرفع    500يومي�

عن   صفحات  5.7يقل  ع�3  إلك^!وbي  مOشور  ندون  Facebook بليون  ب�نما   ،100 

ونرفع   مOشور  موقع  432.000مليون  ع�3  المصورة  المواد  من  ساعة   مليون 

YouTube  شاركb أصبحنا  الأخQ!ة  الإحصائيات  فحسب   ،12    !rع ا  أسبوعي� مادة 

قط مع الأخذ $# الاعتبار أن /ل مادة من تلك المواد ف Facebookو Twitter صفحات

 إ34 ما نطمح  
ً
مgØُلة ومتاحة للعامة لتوثيق]ا وتوثيق مجر�ات حياتنا الرا�نة إضافة

 .إ34 تحقيقھ $# المستقبل

 ع�3 الرؤى ال�� يمكننا التوصل إل�pا  
ً
 فاحصة

ً
و$# �ذا الفصل سوف نلقي نظرة

ا  �Íالرق الفُتات  ذلك  تحليل  خلال  للمواقع  من  تصفحنا   !rع وراءنا  نخلفھ  لذي 

. الإلك^!ونية
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ا من خيوط  Facebookشرطة نيويورك تتبع خيطً

أدركت شرطة نيو�ورك ما يحملھ �ذا الفُتات الرق�Í الذي يخلفھ مستخدمو  

وزن من  وراء�م  الإن^!نت  الاستعانة و   شبكة  ع�3  ¦عتمدون  أفراد�ا  فصار  قيمة 

يلقونھ من أحاÛ# وألغاز وجرائم، فمنذ عشر  المؤشرات  و   بالأدلة الرقمية STل ما 

سنوات /انت مقابلة الش]ود والمش�بھ ف�pم N# التقنية الأك=! اتباعًا $# التحقيقات  

 فبعض الناس نادرًا ما /انوا يدلون باSTقيقة ب�نما 
ً

gراة لكن الأمر لم يكن س]لا
ُ
Åا

طلو�ة، أما اليوم فقد أصبح ل]ذا /ان ¦عاbي البعض الآخر لاس^!جاع التفاصيل الم

 .الفُتات الرق�Í دَوْرٌ �امٌّ $# اك�شاف الأدلة القاطعة

تمكنت شرطة نيو�ورك من إدانة    2013ع�3 س½يل المثال $# ش]ر يونيو من العام  

وحدة   بمراقبة  وذلك  مور$#  تا¦شانا  قتل  حادث   #$ المتورطQن  القتلة  من  عدد 

  Facebook متخصصة لموقع
َ

ق
ُ
ت الفتاة المرا�قة $# قتال دار بQن عصابتQن  حيث عَل

$# واقعة لم يكن ل]ا أي ش]ود إلا أن شرطة نيو�ورك قد تمكنت من بناء قضية قو�ة 

لإدانة أعضاء العصابتQن المتورطتQن $# اSTادث عr! الاستعانة بأدلة مبOية ع�3 �ذا  

موقع ع�3  الموجود   �Íالرق أن  .Facebook الفُتات  بالذكر  اgTدير  تلك من  مثل 

 .القضية /انت لتOت�� Mش�ل مختلف منذ عشر سنوات خلت

/ارلوس  حساب  من  نص�تان  رسالتان  رسلت 
ُ
أ اgTر�مة  ارت�اب  يوم  ففي 

وقد /ان لوسو ع�Facebook   3 رودر�جوز والمعروف أيضًا باسم "لوسو" ع�3 موقع

جرانت    #Ü  #$ من�شرة  /انت  وال��  ستاكس   3Vد
ُ
ت منافسة  Mعصابة  تر�طھ  علاقة 

مقتل]ا،   ش]د  الذي   #Ýال نفس  و�و  مور$#  تا¦شانا  الSÓية  vسكنھ  الذي  �اوز�ز 

 :/انت الرسالة الأو34 /التا#4 

"لقد vشاجرنا hTمس مرات ثم غادرنا الم�ان"

:وجاءت الرسالة الثانية من لوسو
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إ34  " لوسو  يرمز  /ان  و�نا  الرأس"   #$ برصاصة  قتيلة  الدجاجة  أردى  أحد�م 

 .جة تا¦شانا مور$# بالدجا 

فلم يكن �ناك أي شا�د - وع�3 الرغم من أن �و�ة القاتل ما تزال غQ! معروفة  

دين تا¦شوان بروكيجتون  -ع�3 تلك الواقعة
ُ
دين ¨hصان ب�pمة القتل حيث أ

ُ
فقد أ

البالغ من العمر أر�عًا وعشر�ن سنة بجر�مة قتل من الدرجة الثانية وذلك $# ش]ر 

دين 2013Mيونيو من العام  
ُ
عد ذلك Mعشرة أش]ر رو�رت /ارتاجينا البالغ من  ، ب�نما أ

ا وعشر�ن سنة بجر�مة القتل العمد
ً
 .العمر ثلاث

نيو�ورك  شرطة  مراقبة  أن   #�gTا من  أصبح  /ارتاجينا  رو�رت  إدانة  و�عد 

  #$ �امة  خطوة  /انت   #Vالاجتما التواصل  صفحات  ع�3  المتوفرة  للمعلومات 

القاتل،   عن  ا 
ً
بحث جر�ت 

ُ
أ ال��  العام  التحقيقات  من  يونيو  ش]ر  فتح  2014و$# 

أكr! ملف gTرائم العصابات   -النائب العام لولاية نيو�ورك -سايروس فاbس جونيور  

من أفراد ثلاث عصابات    103$# تار�خ الولاية حيث ألقت السلطات با©pاما©pا ضد  

قتل  جر�م��  الا©pامات  قائمة  تضمنت  وقد  مورن�نجسايد،  مرتفعات  منطقة  من 

عشرة   ع�3 وvسع  انطوت  أخرى  حوادث  وخمس  للقتل  دِّ 
َ

ؤ
ُ
ت لم  نار  إطلاق  جر�مة 

ھَ إ34 /ل المد3V عل�pم ©pمة التآمر لتنفيذ اعتداءات من الدرجة  إطلاق النار، وقد وُجِّ

.الأو34، وp© #Nمة ¦عاقب عل�pا القانون بالgØن من خمس إ34 خمس وعشر�ن سنة

العامة وسائل التحقيق التقليدية ولبناء قضي�pم ت�بع اSÅققون ووكلاء النيابة 

عتادة  
ُ
حيث أجروا المقابلات مع الش]ود واستعانوا MغQ! ذلك من المصادر، ب�نما   -والم

وشا�دوا   40000راقبوا   إصلاحية،  مؤسسات  داخل  من  جر�ت 
ُ
أ تليفونية  م�المة 

مئات من الساعات من الشرائط المصورة وgàلات ال]واتف، كما أpqم اضطلعوا  

مال البول�سية ال�� أصبحت $# حد ذا©pا مجرد إجراءات روتيOية بحتة ببعض الأع 

التواصل وسائل  صفحات  من  صفحة  مليون  عن  يز�د  ما  تصفحوا  إpqم  حيث 
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�و الشبكة الاجتماعية المفضلة للعصابات  Facebook الاجتماV#، ولقد /ان موقع

 .مرة 171حيث ورد اسم الموقع $# لائحة الا©pامات لـ 

أيضًا فُتاتها   للشركات  و 
 !rع بھ  يقومون  /انوا  لما  آثارًا  وراء�م  ي^!/ون  من  وحد�م  �م  الأفراد  ُ¦عد  لا 

صفحات شبكة الإن^!نت فالشر/ات أيضًا تفعل ذلك؛ ففي الوقت الذي تقوم فيھ  

  Â�±Oقية وت�ا ال�سوp©الشر/ات بالاس�ثمار $# منتج جديد ما فإنا نرا�ا تطلق حملا

ت^!ك    شرا/ا©pا وتطلق مبادرا©pا السوق، و�ذلك   #$ التنافسية  لز�ادة gÈم  الأخرى 

ا من عديد من الإشارات عما تنوي القيام بھ وتجعل �ذه  
ً
تلك الشر/ات وراء�ا خيط

 .المعلومات مشاعًا بQن المستخدمQن ليصلوا إل�pا ب�ل حر�ة لتحليل]ا

و$# معامل (ميلتووتر) اضطلعنا بمشروع صغQ! لرؤ�ة ما يمكن استخلاصھ من 

علومات عن الذ/اء التناف¥�� من بQن سطور إعلانات الوظائف الشاغرة حيث قمنا م

ع�3   الموجودة  الشاغرة  الوظائف  إعلانات  أقسام  من  جمعنا�ا  بيانات  بتحليل 

أكتو�ر من العام   15س½تمr! ح��    15وذلك عن الف^!ة من   LinkedIn صفحات موقع

إ34 2015 $# نفس   ، وذلك لصاÏT معامل (ميلتووتر) بالإضافة  ثلاث شر/ات vعمل 

حيث قمنا بتقسيم البيانات بناءً ع�LexisNexis  3و  Vocusو  Cision:  اgÅال ألا و�م

موقع الوظيفة ونوع]ا واrhT!ة المطلو�ة ل¸Sصول عل�pا، ولد�ش�نا فقد تمكنا من  

اSTصول ع�3 كم كبQ! من المعلومات من مجرد لقطات Mسيطة من أنماط التوظيف  

الأر�  تتعلق للشر/ات  معلومات  النتائج  أظ]رت  حيث  التجر�ة   #$ المشاركة  عة 

إ34 أ�داف]ا   
ً
$# /ل شركة إضافة تبعة 

ُ
الم بQن الاس^!اتيجيات  بالاختلافات الموجودة 

 .ال�شغيلية و/افة معلوما©pا اSTيو�ة

لتلك   و تحليلنا  أثناء  لاحظناه  ما  أول  �و  النمو  معدلات   #$ الاختلاف  /ان  قد 

نتائج متقار�ة عن  Vocusو  Cisionو  أظ]رت /ل من معامل (ميلتووتر)البيانات حيث  
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اgâTم إلا أن معامل (ميلتووتر) /انت قد أظ]رت عددًا مضاعفًا $# عدد الوظائف 

المتاحة للتقدم ل]ا بما يدل ع�3 امتلاك]ا لمعدل نمو أقوى من مثيلا©pا حيث امتلكت 

ائف؛ أي إpqما /انتا ع�3 نفسعددًا مساوً�ا من تلك الوظVocus و Cision /ل من 

فقد فاقت gÈم معامل (ميلتووتر) بOسبة  LexisNexis وتQ!ة النمو، أما عن شركة

تقارب عشر�ن مرة، إلا أن معدلات الوظائف الشاغرة لد pا /انت قابلة للمقارنة مع 

 .(ميلتووتر)، و�ذا إن دل ع�3 ���ء فإنما يدل ع�3 معدل نمو أك=! بطئًا للشركة

أن وقد أظ] الشاغرة  الوظائف  gراة ع�3 إعلانات 
ُ
Åا اgTغرافية  الدراسات  رت 

ا مختلفًا؛ حيث إن سياسة التعيQن $# شركة  Cision /ل شركة اتبعت منgًÇا سوقي�

/انت متمركزة حول المواطنQن الأمر�كيQن المتواجدين ع�3 الأرا¯�� الأمر�كية فقط، 

للمقيمQن ع�3 الأرا¯��طرح معظم وظائف] Vocus ب�نما تضمنت سياسة شركة ا 

تلك ع�3  ل¸Sصول  قليلة  فرصًا  الفلبQن  دولة  مواط£�  منح  إ34   
ً
إضافة الأمر�كية 

الوظائف $# بلاد�م، ولقد /انت تلك الملاحظة بمثابة مفاجأة لنا إلا أننا علمنا لاحقًا

شركة Mغرض  Vocus أن  المنخفض  الدخل  ذات  الوظائف  بتلك  ع]دت  قد  /انت 

أ الت�لفة!  شركةتقليل   #$ الشاغرة  الوظائف  لثا 
ُ
ث /ان  فقد  الآخر  اgTانب  ع�3   ما 

LexisNexis   نQموزعًا ب !Qكية ب�نما /ان الثلث الأخ�متاحة $# الولايات المتحدة الأمر

أس^!اليا وكندا و�ونج /ونج، وN# دول وأسواق تتحدث اللغة الإنجلQ¢ية، أما بالOسبة 

ا فقد /انت الولايات المتحدة الأمر�كية   لمعامل (ميلتووتر) فقد /ان الأمر مختلفًا جد�

N# أك=! المواقع ال�� أتحنا ف�pا وظائفنا الشاغرة، لكن و�خلاف ذلك فإن عمليات  

من   /ل   #$ لمعاملنا  فروعًا  افتتحنا  إننا  حيث  العالمي  بالطاMع  ت�سم  /انت  توظيفنا 

ومال واليابان  /ونج  و�ونج  وألمانيا  وفرbسا  والصQن  وكندا  و�ولندا  أس^!اليا  Q¢يا 

وسنغافورة والمملكة المتحدة، و�النظر إ34 البيانات نجد أن معامل (ميلتووتر) /انت  

.أك=! عالمية $# منgÇ]ا الذي تبOتھ إذا ما قورنت بمثيلا©pا من الشر/ات
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�راة ع�� إعلانات الوظائف الشاغرة بناءً ع�� نوع و
ُ
�لقد أظ!رت الدراسات ا

جديدًا   ا 
ً
مَط

َ
ون ُ+عْدًا  أن الوظيفة  الدراسات  تلك  أظ!رت  حيث  للا8تمام،  ومث:9ًا 

(ميلتووتر) معامل  لدى  الشاغرة  الوظائف  Vocus BC و Cisionو  غالبية  Eانت 

بHسب   والKسوJق  المبيعات  و80و  %80مجالات  جاءت %60  بPنما   BQالتوا ع��   %

نصب ع��44بHسبة   LexisNexis شركة
ُ
الم %، ولقد Eان ترك:S معامل (ميلتووتر) 

ا وواYًZا؛ إذ كنا نملك العديد من الوظائف الشاغرة BC المبيعات تحقيق ا لنمو جلي]

والKسوJق والbc تقرJبًا aساوي مجموع ما تملكھ بقية الشرEات الأخرى، أما بدراسKنا  

 للاسKثمار BC مجال ال!ندسة وجدنا أن النمط قد اfعكس حيث Eان لدى شركة 

LexisNexis   BC ساوي مجموع العديد من الوظائف الشاغرةa bcمجال ال!ندسة وال

 BC ثماراتKء فإنھ يدل ع�� اسblm ن دل 8ذا ع��pات الأخرى، وEما تملكھ بقية الشر

 .منتجات جديدة

ا9qrsة بناءً ع�� مستوى  الشاغرة  الوظائف  �راة ع�� إعلانات 
ُ
�ا أما بدراسKنا 

 Eل من   فقد أظ!رت تلك الدراسات العديد من الاختلافات مرة أخرى؛ حيث aساوت

Cision  و Vocus م لشغل تلك الوظائف الشاغرة بناءً ع��vw9ة من اختارqم خ�x BC

مستوى ا9qrsة الbc يتمتعون vyا والbc غطت Eل المستوJات، أما شركة ميلتووتر فقد 

شركة أن  ح:ن   BC مبتدئ:ن  موظف:ن  بتعي:ن  بتعي:ن  LexisNexis قامت  قامت  قد 

Qإ متوسطة  خ9qة  ذوي  لموظف:ن  عن حصري  المأخوذة  البيانات  و|جمع  عالية،   � 

LexisNexis  9ات العاليةqrsعي:ن الموظف:ن ذوي اa 8ا ع��S:ا قد ص{ت تركvنجد أ�

ودمج ذلك مع الاسKثمار BC المنتجات BC إشارة إ�Q أن ثمة aغي:9ات Eانت BC طرJق!ا  

vر منصة تقنية جديدة من شأ�Jدوث، لاحقًا أعلنت الشركة عن قيام!ا بتطوYا ل�

.أن تؤثر BC جميع منتجات ا�Yتوى BC المستقبل
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  BC ا من البيانات والمتمثلة فقط جرJت تلك الدراسة ع�� ح:S محدود جد]
ُ
لقد أ

اللقطة  تلك  إن  القول  يمكننا  و|ذلك  محدد،   bزم�  S:ح  BC مُلتقطة  واحدة  لقطة 

وأر�ع   مختلفة  شرEات  أر�ع  عن  را�عة  قصة  تح�ي  البيانات  ع��  رؤىالقائمة 

 .اسKشرافية مختلفة أيضًا

الذEاء  سقف  عند  تتوقف  لا  شاغرة  وظائف  لشغل  إعلانات  fشر  قيمة  إن 

إعلانات  خضِع 
ُ
ت Eي  الفرصة  لك  تاح 

ُ
ت أن  القارئ  عزJزي   Bم� فتخيل   blالتناف�

الرئPس عملاؤك  يHشر8ا   bcال الشاغرة  الثقل يالوظائف  ذوو  والبا�عون  ون 

BC محيطك للتحليل والتدقيق، فباستغلالك الاقتصادي وأ�Yاب الأس!م المؤثرون  

  S:Ysا معاي:9  ف!م  يمكنك  الإعلانات  تلك   BC المتوفرة  للبيانات  والدقيق  المنظم 

التناف�bl الذي يحيط بك، كما يمكنك أيضًا معرفة أي العملاء الذين يجب عليك 

عليك  يجب  الذين  الموردين  وأي  ومنتجات،  خدمات  من  يقدمونھ  فيما  الاسKثمار 

.ر8م، وأي الشراEات الbc يجب عليك إتمام!ااختيا

LinkedInجهات التواصل على موقع 

موقع مثل   Bالاجتما� التواصل  شب�ات   9qع الناشئة  التواصل  ج!ات  ف  ِ
ّ
ل

َ
خ

ُ
 ت

LinkedIn  شفتKي؛ لذا إن اكfا آخر من ممرات التصفح أو الفُتات الإلك�9و
ً
خيط

ا من مدراء    أن مديرًا تنفيذي]
ً
 شركتك قد أfشأ عددًا من العلاقات ع�� موقعفجأة

LinkedIn   مجال  BC بارزة  +سمعة  تKسم   bcال الشرEات  مع  المثال  س{يل  ع�� 

الاستحواذ ع�� غ:89ا من الشرEات فإياك أن تتفاجأ إن أصبحت الشركة معروضة

للبيع، وpن أfشأ ذاك المدير التنفيذي علاقات تواصل مع مسKشاري جانب البيع 

إل¡vا فبالتأكي شار 
ُ
الم العلاقات  تلك  fشأت  إن  لذا  التالية!  اrsطوة  توقع  يمكنك  د 

£B �ي مورجان فإنھ من ا�Yتمل أنك بصدد إعداد و   سابقًا ب:ن جولدمان ساكس

 LinkedIn طرح أوBQ للاكتتاب العام، يمكن للعلاقات ا�sديدة الbc تHشأ ع9q موقع
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ب:ن +عد حفل عشاء جمع  ت�ون مجرد علاقة fشأت  أن   أن  أو  العلاقة  تلك   BCطر

جديد  موظف   ¤cح أو  جديد  شرJك  أو  جديد  عميل  ع��  ل�Yصول  مؤشرًا  ت�ون 

 9qعددت العلاقات داخل الشركة فذلك مؤشر أكa ق عملك، أما إنJفر �Qينضم إ

 .لفرص أك9¥

  bفإن�  Bالاجتما� التواصل  منصات  باستخدام  الأمر  يتعلق  عندما  ا  §rصي]

ل ل!ا؛ فع�� س{يل المثال كنت مؤخرًا بصدد تقييم أحرص ع�� استخدامي المعقو 

شركة   عن   
ً
نيابة الأوروجواي   BC الناشئة  العلمية  الشرEات  إحدى  شراء  عملية 

ميلتووتر ولقد سبق تلك المرحلة بأش!ر قليلة تواص�B مع مؤسس تلك الشركة حيث 

لعلاقة ولم تكن لديَّ النية حي¨vا BC إfشاء تلك ا LinkedIn تواصلت معھ ع9q موقع 

لكن�b لم أكن أرJد أن أaعامل +blªء من وقاحة إن رفضت قبول دعوتھ، BC البدء 

م إم�انية الاستعانة vyا كمصدر خار£B محتمل  أجرJنا مقابلة مع الشركة ل�ي نقيِّ

للأعمال الأمر الذي لم يكن BC حد ذاتھ أمرًا لھ حساسPتھ المفرطة، غ:9 أنھ لو Eان  

8ذه   اكKشاف  من  أحد8م  ا�Yيطةتمكن  الظروف  بدراسة  قام  و|التبعية  الصلة 

بتلك الشركة الناشئة Eان من الممكن أن يكKشف أن الشركة قامت بخلق محيط 

ا كفاية لمدراء شركة [Jان الأمر ضرورE مطور نا¯® قوامھ منصة بيانات علمية ولو

 :ن Eي يتدخلوا لم يكن من الصعب استHتاج أن ذلكيميلتووتر التنفيذي:ن الرئPس

الاس�9اتيجيات  أ8م  من  Eان  العلمية  البيانات  منصة  ع��  القائم  المطور  ا�Yيط 

 .ا�Yتملة الbc وضع±vا شركة ميلتووتر

و�عد أن توطدت معرفتنا بتلك الشركة استHتجنا أننا أردنا الاستحواذ ال�امل 

عملية  من  للأعمال وكجزء   
ً

محتملا ا  مصدرًا خارجي] اعتبار8ا  مجرد  من   
ً

بدلا عل¡vا 

 استغرقت ستةفيدو BC رحلة طوJلة  بذل العناية الواجبة Eان ع�Bَّ السفر إ�Q مونKي

من  عشر والم�ون  القوي  الشركة  فرJق  لزJارة  فراfسPس�و  سان  من  بدأvwا  ساعة 
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 Bبيانات عن موق� ثلاث:ن §rصًا، وقد Eان من عادaي خلال رحلاaي ألا أfشر أي 

ا�sماعية Eانت قد التقطت خلال    إلا أن +عض الصور  Facebook أو Twitter ع�� 

، لقد كنت حرJصًا Eل اYsرص  
ً

قبل -زJارaي تلك لك¨vا لم aعرف لتلك المواقع س{يلا

ألا أذكر أي blmء عن تلك الشركة وكنت    - قيامي بالرحلة وحc¤ +عد عودaي إ�Q البلاد

 !أaعمد الغموض عند اYsديث عن أعماBQ وعما أنا بصدد القيا بھ

ن طيات موقع الشركة الإلكتروني القصص المخفية بي 
إن موقع الشركة الإلك�9وfي 8و الساحة الأك¥9 وضوحًا الbc يمكنك استكشاف!ا  

للبحث عن مؤشرات وأدلة عما يدور داخل أروقة تلك الشركة، ف!ناك يمكنك أن 

تقرأ عن قصص النجاح الbc تحققت بمشاركة أبرز العملاء وا�sوائز الbc حصدvwا 

ذل وغ:9  أن الشركة  يمكنك  و|المثل  الشركة،  حقق±vا   bcال البارزة  الإنجازات  من  ك 

Hشر دومًا 
ُ
تجد أخبارًا عن أي aغ:9 يطرأ ع�� فرJق!ا التنفيذي حيث إن تلك الأخبار ت

 .BC القسم ا�rصص للس:9 الذاتية للطاقم الإداري للشركة

من خ9qاتكما أن الشرEات aستع:ن بمواقع!ا الإلك�9ونية لمشاركة آخر ما لدvµا  

إيجابية Eانت قد خاض±vا مع عملا¶vا، وBC نفس الوقت aعد تلك فرصة للشركة Eي 

 .تنقل تلك المعلومات إ�Q مسامع منافس¡vا وموردvµا أيضًا

Eانت خدمتنا الأك¥9 مبيعًا ·B قدرتنا  2011عندما أfشأنا شركة ميلتووتر BC عام  

بكة الإن�9نت، ولقد Eانت تلك ع�� إعلامكم بأي aغ:9 قد يطرأ ع�� أي صفحة ع�� ش

من أس!ل ما نقدمھ من خدمات لكن تب:ن لنا لاحقًا أ�vا Eانت أك¥9 اrsدمات رواجًا 

ة خاصة حيث إ�vم Eانوا ¸ستعينون vyا لتKبع   ب:ن عملائنا الذي Eانوا يكنون ل!ا مَعَزَّ

fشاط منافس¡vم بطرق أك¥9 ابت�ارًا عن ذي قبل، و|استخدام!م تلك اrsدمة أصبح 

من الممكن إعلام!م ع�� الفور عند قيام أحد منافس¡vم بإصدار بيان ما أو بتغي:9  

.سعر منتجاتھ أو عند إطلاقھ حملة مبيعات جديدة 
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  B· ي للشركةf9 الموقع الإلك�9وqقة المتبعة لإرسال الرسائل الموج!ة عJإن الطر

التواصل مع طرJقة اح�9افية يقوم ع�� ابت�ار8ا مجموعة من المتخصص:ن BC مجال  

الآخر، كما أن دراسة ما يجب قولھ وما لا يجب قولھ من شأ�vا أن تن{ئك بالكث:9 عن 

 .الم�انة الbc تحتل!ا الشركة BC السوق بالإضافة إ�Q اس�9اتيجياvwا ونوايا8ا

قِ نظرة ع�� الصفحات الرئPس
ْ
ل

ُ
ة لأر�ع من أك9q الشرEات  يدعنا عزJزي القارئ ن

مج  BC العاملة  الbc العالمية  الطرق  ولندرس  8ذا  يومنا   BC  B£التكنولو التطوJر  ال 

 .يKبعو�vا b��s م�اناvwم BC السوق العالمي

العام   من  أغسطس  ش!ر   BC2016  لأحدث صورة  بوضع  آبل  شركة  قامت 

حيث غطت تلك الصورة المساحة ال�لية  iPhone إصداراvwا لل!واتف ا�Yمولة فئة

يكن 8ناك أي شك فيما Eانوا يحاولون القيام بھ،  لصفح±vا ع�� شبكة الإن�9نت ولم  

وراء ظ!ور ال!واتف ا�Yمولة   B· b ا�Yرك الرئl�P  -أك¥9 من قبل-فشركة آبل اليوم  

 .iPhone فئة

شركة موقع  عن  ي�HP  B و|اYsديث  ما  ع��  تنص  رسال±vا  أن  "الطباعة  :  نجد 

تقدم نفس!ا إ�Q العالم ·B شركة رائدة   HP ثورة تبدأ اليوم"، إن شركة:  ثلاثية الأ+عاد 

بتارJخ!ا العرJق   BC ذلك  تب�b رؤا8ا ع�� المستقبل وآفاقھ مستعينة  بصف±vا شركة 

فتتضمن رسال±vا معاfي أكa 9¥عقيدًا ف¾b تنص  IBM أما شركة.الذي ¸عرفھ العالم

 Bع�� ما ي�  :" IBM  اء العالمية وكيفيةEاطر الذr�؛ قوى خارقة aغ:9 طرJقة رؤJاك 

ل!ا" للعالم من خلال!ا   IBM ، يبدو 8نا أن رؤJة شركةaعاطيك  والbc تقدم نفس!ا 

قائمة ع�� شق الذEاء بجانب ما تقدمھ الشركة من خوارزميات ذكية من شأ�vا أن 

 .aساعدك لإيجاد حلول لمشاEلك

شركة  أن  نجد  موقع!ا Microsoft ولد8شKنا   9qع جديدًا  حاسوً|ا  تطرح 

با رسال±vا  تKسم  بPنما  حاسوً|االإلك�9وfي  لكم  "تقدم   b¾ف ف 
ُّ
ل

َ
� التَّ وعدم  ل{ساطة 
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صغ:9 ا�Àsم لتصفح الإن�9نت"، و|ذلك نجد أن تلك الشركة العرJقة المتخصصة 

 bانت تج�E bcسبح +عيدًا عن الطرق التقليدية الa 9مجيات قد قررت أنqمجال ال BC

تدلل ا�Àsم  صغ:9ة  اYsواسPب  من  الفئة  8ذه  و|إصدار8ا  خلال!ا  من   أر|اح!ا 

Microsoft ات مثلEع�� عزم!ا منافسة شر :Mac وiPad. 

لمستخدمي   توصل!ا  حاذقة  برسالة  ل�rروج  ا�s!د  من  الكث:9  الشرEات  تبذل 

مواقع   ع��  aغ:9ات  من  يطرأ  لما  الدقيق  التحليل  فإن  لذا  الإلك�9ونية؛  مواقع!ا 

lاء التناف�Eمًا من الذ .bمنافسيك الإلك�9ونية من شأنھ أن يمنحك قدرًا قيِّ

الضجة حول وسائل التواصل الاجتماعي 
لقد تطورت وسائل التواصل الاجتما�B من Eو�vا صفحات مvÁمة BC منتصف  

الKسعينات حc¤ تحولت إ�Q مراكز تواصل اجتما�B إلك�9ونية ذا�عة الصPت BC رحلة 

تَعَدَّ العقد من الزمان، وBC غمار تلك الرحلة وع�� ح:ن غرة فقدت الشرEات 
َ
لم ت

المس±vلك:ن سيطر   �Qإ ومنتجاvwا  خدماvwا  لإيصال  vyا  aستع:ن   bcال بل  السُّ ع��  vwا 

قد ظ!ر  LinkedInو  Twitterو Facebook والعملاء؛ فبظ!ور منصات خدمية مثل

واقع جديد نرى فيھ العميل و8و يُم�B شروطھ بPنما يجلس العالم برمتھ ع�� جانب  

 الطرق الbc تKبع!ا الشرEات لإ 
ً

.دارة أمور8ا بنفس!االطرJق متأملا

ا BC الصورة الbc ترغب تلك الشرEات BC الظ!ور  تلعب مواقع الشرEات دورًا 8ام]

القارئ أن  التواصل الاجتما�B يمكنك عزJزي  العالم ومن خلال منصات  أمام  vyا 

تتعرف و�ش�ل مباشر ع�� الرؤJة الbc تت{نا8ا الشركة كما يمكنك أيضًا من خلال 

إ�Q أصوات عملاء تلك الشركة وأن تتعرف ع�� مستوىتلك   المنصات أن aستمع 

 
ً
جودة الشركة من حيث قيمة منتجاvwا و�xم الدعم الذي توفره لعملا¶vا إضافة

 9qع العملاء  رضاء  مستوى  أدناه  المثال   ®ZوJو العام،  العملاء  رضاء  مستوى   �Qإ

مقارنة بي¨vا و|:ن مجموع±vا للسيارات واتخاذ8ا معيارًا لل  Tesla السن:ن عن شركة
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 من 
[

حيث يُقاس مستوى رضاء  Audiو  BMWو  Mercedes القرJنة والbc تتضمن كلا

الشرEات  صفحات  حول  العملاء  نظر  وج!ات  خلال!ا  من  بدي 
ُ
ت Eوسيلة  العميل 

الموجودة BC موقع الفPس بوك، من المث:9 للا8تمام أن 8ذا المثال قد أظ!ر تباطؤًا 

ا يكن  Tesla خطي] لم  السائد  الاتجاه  أن  غ:9  عملا¶vا،  كسعادة  أمر  مناقشة  عند 

شركة أن  الثاfي   BQالما الر�ع   BC الصادرة  الأرقام  أظ!رت  حيث  السلبية  تلك   بمثل 

Tesla اvwناJلم تتخلف كث:9ًا عن قر.
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المنتج  و قوة  مدى  لقياس  مناسبة  أداة  الاجتما��  التواصل  منصات  ش"ل 
ُ
%

التجار&ة  العلامات  لمنافسات  ال.س-ية  للبصمة  عرض  أدناه  ي�5  فيما  وحضوره، 

منصات ع5:  السر>ع  من  Instagramو Twitter للطعام  مايو  ش@ر  من  الفBCة  عن 

، و&مكننا Lنا من خلال الرسم البياHي 2016حEF ش@ر مايو من العام    2015العام  

التجار&ة العلامة  تمتع  نلاحظ  أن  أرSعة   McDonalds الدائري  تتعدى  بتغطية 

 �Vا ع5: القائمة وWXتل YFأضعاف ما تتمتع بھ العلامة التجار&ة ال Burger King  :5ع

و&مكننا   ،McDonalds من أWaا تملك ضعف منافذ البيع الفعلية الYF تملك@ا الرغم

التجار&تbن العلامتbن  مقارنة  عند  أيضًا  الأمر  ذلك  نلاحظ  Pizza Hutأن 

Wfا  Domino’sو تتمتع   YFال التغطية  ضعف  ع5:  باستحواذLا   :hالأو تتمتع  حيث 

.بالمئة من المطاعم فقط 50غر&مWlا الثانية ع5: الرغم من امتلاك@ا 
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لاس#يعاب ا �  كما أنھ من الممكن الاستعانة بمنصات ومواقع التواصل الاجتم

للعلامة التجار;ة، وليكن مثالنا 8نا 67م استخدام ال1لمات  /.-محور ال*(ك)' الرئ$

التجار;ة العلامات  واستخدم?<ا  ابتكر@<ا   -Aال Aston Martin  وRolls-Royce �B

التواصل  مواقع   )Cع الشركتان  أطلق?<ا   -Aال الإعلامية  التغطية  وحملات  الأخبار 

عام   خلال  ي2015الاجتما �   ،�B حضور8ا  مدى  ال1لمات  استخدام  67م   STو

الفور   VWع نYZظ  أن  أيضًا  و;مكننا  المنصات،  تلك  مستخدمي  ب)ن  اYcادثات 

عAston Martin  VW الأولو;ات المتفاوتة ل1ل علامة تجار;ة مg<ما، فب$نما تركز dلمة

ترتبط lش1ل كب)( بأسواق  Rolls-Royce ارتباطhا بجانب المشا8)( وعالمhم نجد أن

 Rolls-Royce التصدير والصناعة، ولفhم 8ذا الاختلاف علينا أن نقدر حقيقة أن

 VWع منصب  ترك)'8ا  وأن  السيارات  صناعة  عالم   �B تجار;ة  علامة  مجرد  من   )Cأك

واYcطات  الطاقة  وأنظمة  الhوائية  اYcرdات  ذلك   �B بما  منتج  من   )sلأك ال*(و;ج 

.النوو;ة
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أو ما ُ!س�� بالدفع مقابل النقرة من   SEM �عد آليات �سو�ق محر
ات البحث

تات الإلك45و3ي الذي يمكن ت/بعھ حيث إنھ يمكن تقدير &%م  
ُ

مثل أ:م أنواع الف

نة => الزمن   ّAَِات المستخدمة => البحث بEFذا النوع من سُبل الإنفاق؛ إذ إن المصط:

 إNO سعر:ا  
ً
اEVقيقي ل[ا، و�مكن لأي UZص أن يتاXع اUWزون اUVاص RSا إضافة

شركة صرحت  ولقد  &%م  eMarketer المb5ايد،  بأن  ال/سو�ق  مجال   <= والعاملة 

بليون دولار   58.12بالمئة) من    46لنصف (الإنفاق عNj محر
ات البحث قد قارب ا

؛ لذا فإنھ، وعNj 2015أمر�sي من إجماO> سوق الإنفاق الإعلا3ي الرق�p وذلك عام  

الرغم من أن &%م الإنفاق عNj محر
ات البحث لا !عكس الصورة 
املة ف[و مؤشر 

 .:ام يمكن الاستعانة بھ لت/بع 3شاط وأداء معظم الشر
ات

اق عNj محر
ات البحث المتعلق بمنافسيك وكيفية رواجإن ت/بعك V|%م الإنف

و�ب~ن   مة،  قيِّ تنافسية  رؤى  لك  يوفر  أن  يمكنھ  الدول  ع�4  وخدما�Rم  منتجا�Rم 

وفرتھ  والذي  البحث  محر
ات  ع�4  الإعلا3ي  الإنفاق  &%م  أدناه   <�الإيضا الرسم 

شار إل�Rا  Tesla شركة
ُ
من قبل =>    لصناعة السيارات مقارنة بمجموع�Rا القر�نة الم

المالية   السنة  من  الثا3ي  الر�ع  شركة2016تقر�ر  أن  للد:شة  المث~4  ومن   ، Tesla 

تفوق بAنما  الإن45نت،  شبكة  ع�4  الإعلانية  حملا�Rا  لتغطية  مبلغ  أي  تنفق  بالsاد 

.قر�نا�Rا => 
ل دول العالم تقر�بًا BMW شركة
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تنزيل التطبيقات و   حركة مرور المعلومات عبر شبكة الإنترنت 
*عد حركة مرور المعلومات ع�� شبكة الإن��نت مقياسًا آخر من مقاي
س الذ�اء 

اBCصول ع?< تلك المعلومات إلا أن ثمة شر�ات التناف123 حيث إنھ ل
س من الس,ل  

يمكOPا تقدير MNم زJارات المواقع الإلك��ونية،  Comscore طرف ثالث مثل شركة

ال1U قام  Google AdWords وSالمثل يمكنك الاستعانة بخدمة لمعرفة عدد المرات 

ف\Oا مستخدمو شبكة الإن��نت بالبحث عن منتجات شركتك أو خدماOYا مما يXيح  

ذا �ان  لك الفرصة لمقارنة ما تتوصل إليھ من نتائج مع نتائج شر�ات منافسيك، و̂

أمر كتijيل التطبيقات يحمل gعض الأdمية بالcسبة إليك فيمكنك إذن الاستعانة  

تتعل App Annie بخدمة بيانات  لديك من  ما  لتحليل  Okذ الرائجة  إن  ه  ق  المسألة، 

الإن��نت   شبكة   ��ع المعلومات  مرور  MNمحركة   >nإ  
ً
إضافة التطبيقات  وتijيل 

ع?<  تدل  ومؤشرات  مقاي
س  إلا   qr ما  الشبكة  مستخدمو  بھ  قام  الذي  البحث 

.مستوى الطلب الذي تتمتع بھ منتجات شركتك أو خدماOYا

عن  المأخوذ   12wالما العام  تصcيف  أدناه  الإيضاحية  الرسوم   Appوتو|} 

Annieعض التطبيقات اg يلijم تMN ناولXيف  والذي يcذا التصd لمعروفة، و{عد

مقياسًا عن مدى انXشار dذه التطبيقات مقارنة gغ~�dا من التطبيقات المماثلة، كما 

أن تطور dذا التصcيف �q حد ذاتھ �عد مؤشرًا إذا �ان التطبيق �ش,د حالة صعود  

.أو إن �ان �q طرJقھ إn< الزوال

؛ ح Evernote وJت�} أن تطبيقًا كـ دَنٍّ
َ
يث إنھ قد dبط من المرتبة �ش,د حالة ت

ن  WhatsApp ، كما ش,د تطبيق1000ح�U وصل إn< المرتبة    500 نفس المص~� و̂

 حيث إنھ قد dبط من المرتبة  
ً
يھِ أقل حدة ِ

ّ
دَن

َ
، أما 25ح�U وصل إn< الرتبة    �10ان ت

فقد ا*سم ترت
بھ �q ذلك التصcيف 12�gء من الاستقرار، لكن   Dropbox عن تطبيق

ينفي   لا  تطبيقذلك  عن  باBCديث  أما  بطيءٍ،   ٍ1ّ2wانخفا اتجاهٍ   q� أنھ  حقيقة 

Snapchat  ذاd q� فيمكننا ملاحظة أنھ التطبيق الوحيد الذي �عكس نتائج إيجابية
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الصدد؛ ففي العام الما12w احتل dذا التطبيق المرتبة ا�Cامسة وذلك gعد أن ش,د 

تذبذب عام   ال2015مرحلة  ْ�ع  الرُّ تقرJر  بھ  ما جاء  المالية عنوفق  السنة  اgع من  رَّ

.بتحسن مُسْتXَِبٍّ  2016نفس العام، إلا أن التطبيق يمر منذ الر�ع الماqn الأول لعام 
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الاختراع  براءات  طلبات  الائتمان و   تتبع  التقاضي و   تصنيفات 
 تصريحات الاستيراد و 

ا أك�� من
ً
بالإضافة إ"!  ل ما ناقشناه أعلاه من أنواع البيانات فإن �ناك نطاق

مة،  قيِّ تجار,ة  ى 
ً

رُؤ بدور�ا  تتضمن  وال78  الإلك�9ونية  المواقع  ع��  المتاحة  البيانات 

وKعد مسألة عمل قائمة شاملة بأنواع تلك البيانات أمرًا يفوق نطاق �ذا الكتاب 

ال78  الصناعات  باختلاف  تختلف  القائمة  تلك  مثل  إن  حيث  أياديكم  بVن  الماثل 

ل المستمر  الظXور  أن  كما  تلك Kغط]Zا،  Kعقيد  مستوى  من  تز,د  ا`_ديدة  لبيانات 

ة؛ لذا فإن7c سوف أقتصر عa! مناقشة عدد من أنواع البيانات الإضافية ال78  Xَمَّ
َ
الم

ى تجار,ة ذات صلة بمعظم الصناعات
ً

 .يمكن أن تنطوي عa! رؤ

 !aع ا`kصول  طلبات   mn مباشرة  بpوZoا  تqسم  ال78  البيانات  أنواع  أ�م  من 

تراخيص العلامات التجار,ة؛ ف7v بيانات يمكن للمرء البحث عZtا براءات الاخ�9اع و 

!aا عXر من رفعXعد أشx ون متاحةpا قد تZoالرغم من أ !aأغلب دول العالم ع m{

تqبع طلبات ا`kصول عa! براءات الاخ�9اع  القيمة وراء  |Zا، وتكمن  المواقع المعنية 

أو بد{Zية؛ ف7v توفر صورة   وتراخيص العلامات التجار,ة }m  وZoا شارحة لنفسXا

عن منافسيك وعن أغراضXم الاس�9اتيجية حيث إن طلبات ا`kصول عa! براءات  

 
ً

طو,لا وقتًا  وKستغرق  شاقة  بpوZoا  تqسم  التجار,ة  العلامات  وتراخيص  الاخ�9اع 

براءة   !aع ل~kصول  طلبًا  تتqبع  لن   
ً
عادة الشر ات  فإن  لذا  مpلفة؛   7vف  m"و�التا

ا إذا  إلا  تلك اخ�9اع  شأن  من  أنھ  كما  ا�kاولة،  �ستحق  الأمر  �ذا  أن  لXا  رتأى 

وصول   !aع أو  الأسواق   m{ جديد  منتج  طرح   !aع يدل  كمؤشر  Kعمل  أن  الطلبات 

تحديات جديدة }m نطاق تخصصك، ومن ا`_دير بالذكر أيضًا أن دراسة طلبات 

�سا�م   ا`kصول عa! براءات الاخ�9اع وتراخيص العلامات التجار,ة من الممكن أن 

}m تحديد الأ�داف ال78 يجب الاستحواذ عل]Zا، كما أZoا و}x mعض ا`kالات يمكZtا  

.أن Kسا�م }m الت�بؤ بتلك الأ�داف
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عن  الصادرة  المالية  والبيانات  الائتمانية  التص�يفات  فإن  أخرى  ناحية  ومن 

منالشر ات Kعد من أ�م ا`�يوط الK 78ستحق أن نول]Zا ا�تمامنا؛ لذا فإن العديد  

بتqبع حالة التص�يف الائتما�ي أو البيانات المالية    -و�شpل دوري-الشر ات تقوم  

الرئ�س عملا�Zا  عن  التص�يفات يالصادرة  إن  حيث  ا`ُ_دد  عملا�Zا  إ"!   
ً
إضافة Vن 

للموردين  تqبعك  عملية   m{ Kساعدك  ال78  مة  القيِّ الوسائل  من  Kعد  الائتمانية 

لك، إلا أن ثمة نقطة ضعف تتعلق بتلك والشر اء والشر ات الأخرى }m مجال عم

!aا تحتوي عZoعلم حقيقي، كما أx أن التص�يفات الائتمانية ل�ست mnالنقطة ألا و

 .العديد من المؤشرات المتأخرة

قد  إن مثل �ذا الإجراء  نقول  أن  ا�kزن  فإنھ من  التقا��7  با`kديث عن  أما 

عًا }m عالم الأ 
َّ
ا ومتوق خاصة داخل الولايات المتحدة    -عمال  أصبح مؤخرًا إجراءً عادي�

 7vمتناول ا`_ميع ف m{ ذا الأمر قد أصبحتZ| الأمر,كية، كما أن المعلومات المتعلقة

القانونية  المعلومات  تلك  و�دراسة  الإن�9نت،  شبكة  بوابات  من   �Vالكث ع��  متاحة 

تلك  خلفية   !aوع المثال  س�يل   !aفع المزايا؛  من   �Vالكث  !aع ا`kصول  يمكننا 

لإجراءات القانونية يُطلب من طر}m ال��اع القانو�ي الإفصاح عن معلومات قد لا ا

تpون متاحة للعامة، كما أنھ يمكن لعملية التقا��7 أن Kش�V إ"! أن �ناك ش�ئًا ما 

 إ"! أن عملية التقا��7 تمثل مجازفة
ً
يمكن ا`kصول عليھ أو يمكن حمايتھ إضافة

لpل]Zما؛ لذا إن  انت تجارتك معتمدة عa! شركة   مالية لأحد طر}m ال��اع القانو�ي أو

قَاضٍ فإنھ عليك الإمساك بزمام الأمور 
َ
 .تتعرض لأي عملية ت

}m الولايات المتحدة الأمر,كية يجب عa! شر ات ال kن أن �K_ل محتوى ما 

ال kن  بوليصة  Kس¢¡  وثيقة  باستخدام  وذلك  حاو,ا£Zا  xعض   BoL تنقلھ  وتqبع 

الدول الأخرى xعض الإجراءات المماثلة حيث تحتوي تلك الوثيقة العامة عa! بيانات 

 إ"! توصيف مختصر عن البضا¤ع 
ً
تحدد ا`_Xة المصدرة وا`_Xة المستوردة إضافة
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البيانات المتعلقة xشقي الاست�Vاد والتصدير بمثابة  التجار,ة، وKعد  أو عن قيم¥Zا 

 }m م
ً
جالات الأعمال المركبة مثال مجال صناعة السيارات وال78 بيانات مفيدة خاصة

Kعتمد عa! وجود عدد كب�V من ال kنات ال78 تنقل المواد ا`�ام لمسافات طو,لة؛ 

،Tesla لذا فإنھ من الممكن الاستعانة بتلك البيانات للت�بؤ ب¦_م مبيعات سيارات

الشركة باست�Vاد�ا فإنھ عa! س�يل المثال؛ فإن تمكنتَ من معرفة المواد ال78 تقوم  

من المعقول أن تتمكن من عقد مقارنة بVن ما توصلت إليھ من معلومات و�Vن تار,خ 

مبيعات تلك الشركة و�يانات المواد ا`�ام ال78 قامت باست�Vاد�ا }m السابق ومن ثمَّ 

الارتفاع  ن�9جم  أن  يمكننا  المثال  س�يل   !aفع لاحقًا،  يحدث  أن  يمكن  ما  استقراء 

�V7   الكبcالزم الفارق  ثمانية أشXر (و�و  أنھ xعد  إ"!   �VشK إ"! رؤ,ة ا`�ام  المواد   m{

العام بVن است�Vاد المواد ا`�ام و¬نتاج السيارة) سوف �غزو الشوارع عدد معVن من  

  .ا`_ديدة Tesla سيارات

الفتات الرق� الواجب ت�بعھ

 الإلك�9ونيةالشر اتمواقع

 الأخباربثمواقع

 الاجتماmالتواصلومنصاتمواقع

 الشاغرةالوظائف إعلانات

  الاجتماعيةالشبpاتعa!الموجودةالاتصالجXات

  الإن�9نت شبكةمواقععa!الم�شورةالإعلاناتعa!الإنفاققنوات

  الإن�9نتشبكةمواقعع��البياناتمرورحركة

  التجار,ة والعلاماتالاخ�9اعبراءاتا`kصولطلبات

  للشر اتالماليةوالبياناتالائتما�يالتص�يف

  العامة  ال�_لاتمنوغ��Vا القضاءعن الصادرةوالمسqنداتالوثائق
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من واقع ملفها التعريفي  Apple القصة المذهلة وراء 
الفُتات الإلك�9و�ي المتوفر ع�� مواقع شبكة  تناول �ذا الفصل خيط  إ"! الآن 

أقوم الإن�9نت   سوف  الفصل  �ذا  ولإZoاء  وشر ات،  وراءنا  أفراد  نخلفھ  والذي 

ا`�يوط  تلك  لمثل  xسيط  تحليل  مجرد  |Zا  يتمتع  ال78  القوة  ±_م  يبVن  xعرض 

 .والبيانات ع�� ح�V من الزمن

تصدره  ل  �Vصغ مخطط   !aع بح7²   m{ أقتصر  سوف  �ذا   maتحلي ولإجراء 

ملف Kعر,في يحوي توصيفًا قصVً�ا   الشر ات }m ذيل بيانا£Zا الk³فية و�و مجرد

.للشركة

و,كمن الس�ب وراء أ�مية �ذا ا��طط أو الملف التعر,في }m أنھ يوفر توصيفًا 

 ما يpون }m شpل جُمل 
ً
مكثفًا يدور حول الشركة وأعمالXا وتطلعا£Zا، كما أنھ عادة

Kعكس  رسالة  إيصال  |Zدف  فائقة  xعناية  صيغت  قد  ا`ُ_مل  تلك  أن  إلا  محددة 

 .مpانة الشركة ا`kالية إضافة إ"! خططXا المستقبلية

شركة  و أصدرتھ  الذي  التعر,في  الملف  أو  ا��طط  ذلك  ع��   Apple بدراسة 

بيانا£Zا الk³فية نجد أنھ قراءة را¤عة لرحل¥Zا التار,خية ال78 امتدت `�مسة عشر  

إ"!   التكنولوجية  توف�V خدما£Zا   m{ الشركة  انتµ_ت عامًا أمض¥Zا  المس¥Zلك؛ حيث 

أسلوً�ا منظمًا مستخدمة جملتVن أو ثلاث جمل لوصف أعمالXا، Apple فيھ شركة

و�تqبع تطور الشركة  ل عام نجد أن ترك�V اس�9اتيجيا£Zا ومنتجا£Zا قد تطور من

أيضًا  يمكننا  كما  ال �صية،  ا`kاسو�ية  الأجXزة  لإنتاج  ا`kواس�ب  إنتاج  مرحلة 

كة }m اختيارا£Zا المتعلقة بلون المنتجات واللغات ال78 تصدر ملاحظة نجاحات الشر 

.|Zا

}m حالة يُر·ى لXا حيث قد وصل تداول الأسXم  Apple  انت شركة  m{1997 عام  

الqشغيل  نظام  وأصبح  السابقة،  العشر  بالسنوات  مقارنة  مستو,اتھ  أد�ى  إ"! 

الر  المساعد  برنامج  معدلات  تراجعت  ب�نما  قديمًا،  ال �7�¹ ماكِنتوش  ق7¢ 
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تم  و�نا  الشركة!  مغادرة  الثا�ي  التنفيذي  المدير  من  الشركة  وطلبت  (نيوتن)، 

الاستعانة xسqيف جو�ز الذي اسْتُدmَِْ لإنقاذ الشركة وال78  انت Kعا�ي من العديد 

 إ"! مشpلة نفاد المال، وقد جاءت المساعدة من حيث لا 
ً
من المشا ل المالية إضافة

بتأمVن حضور طو,ل المدى Microsoft لعدوة اللدود شركةيُحqسب عندما قامت ا

لمبلغ   Apple لشركة باسqثمار�ا  من    150وذلك  دعم  وطلب  أمر,pي  دولار  مليون 

 .سنة لاحقة 12لمنصة ماكِنتوش لف�9ة  Office Suite تطبيق

 إ"! ا�عدام ثق¥Zا من    2000و}m عام  
ً
 انت الصعاب ال78 تواجXXا الشركة إضافة

:��طط أو الملف التعر,في الصادر عZtا }m ذلك العامأ�م سمات ا

أشعلتْ  " بإصدار�ا Apple لقد  السبعي�يات   m{ ال �7�¹  الكمبيوتر   ثورة 

Apple II  الثماني�يات  m{ ال �7�¹  الكمبيوتر  �عنيھ  ما  ان  صيغة  أعادت  ثم 

فإنMacintosh بإصدار�ا اليوم  أما   ، Apple { تمثلة 
ُ
والم الأو"!  بمXم¥Zا  m مل�9مة 

تقديم أفضل منتجات ا`kوسبة ال �صية والدعم للطلاب والمعلمVن والمصممVن 

."دولة حول العالم  140والعلماء والمXندسVن ورجال الأعمال والمس¥ZلكVن }m أك½� من  

قد بدأ  Apple كما لاحظنا فإن ا��طط أو الملف التعر,في الصادر عن شركة

لتار,خ لي�تقل xعد ذلك إ"! ا`kديث عن  بذكره لما حققتھ الشركة من إنجازات ع�� ا

ال�9ام الشركة بما أطلقت عليھ "مXم¥Zا الأو"!" كما لو أن الغرض من تلك السطور  

�و أن تخ��نا الشركة بما قامت بھ من إنجازات }m الما��7 و�أZoا تبذل  ل جXد ممكن 

 .لتعود لسابق عXد�ا ولqستعيد مجد�ا

ل اللاحقة  الأر�ع  السنوات  شXدت  شركةولقد  مرور  من   Apple ذلك  بالعديد 

النجاحات والإخفاقات؛ فقد ن¿kت الشركة }m تجديد وتطو,ر حافظة منتجا£Zا إلا  

أZoت الشركة   2004أن أوضاعXا المالية لم تكن تتمتع بالاستقرار الpا}m، و}m عام  

بلغ   إيرادات قد  نمو  بمعدل  بالمئة   33ف�9ة ر ود  انت قد استمرت لسبع سنوات 
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ً
ولقد سا�م ذلك }m عودة 1996بذلك أعa! معدلات إيرادات لXا منذ عام    محققة

التعر,في ا`_ديد للشركة  }m الملف  ا  الثقة مرة أخرى للشركة الأمر الذي  ان جلي�

:والذي جاء فيھ

 Apple ثورة الكمبيوتر ال �m{ 7�¹ السبعي�يات بإصدار�ا Apple قد أشعلتْ "

II الك �عنيھ  ما  ان  أعادت صيغة  بإصدار�اثم  الثماني�يات   m{ ال �7�¹   مبيوتر 

Macintosh فإن اليوم  أما   ، Apple   من تصدره  بما  الصدارة  احتلال   m{ مستمرة 

 iLife سلسلة تطبيقات OS X حواس�ب مكت�ية وحواس�ب محمولة ونظام Kشغيل

شركة أن  كما  الاح�9افية،  التطبيقات  من  عالم  Apple وغ��Vا   m{ الصدارة  تتو"! 

ا�kمول إضافة إ"!   iPod رقمية حيث أصدرت الشركة مشغل الموسيقىالموسيقى ال

 ."الإلك�9و�ي iTunes إطلاقXا لمتجر 

لاحظ �نا أن شركة
ُ
 انت ما تزال متمسكة بمفاخر�ا وأمجاد�ا   Apple من الم

القديمة إلا أن اللغة ال78 استخدم¥Zا الشركة }m كتابة ملفXا التعر,في  انت أك½� 

الشركة الرا�ن آنذاك كما يتÁÂ لنا من خلال مقدمة ا`_ملة   قوة }m وصفXا لوضع

حيث إن الإشارة إ"! ذلك ا`_Xاز تأKي xعد   iPod الثالثة وال78 تلقي الضوء عa! جXاز

ستpون أك½�  Apple ثلاث سنوات من إصداره الفعm{ ma الأسواق، وأعتقد أن شركة

.ثقة }m الإشارة إ"! منتجXا ا`_ديد }m المستقبل

 إصدار الشركة لXاتفXا فئة  2007من شXر يونيو من العام    X29د يوم  وقد ش

iPhone  س�ب تصميمھ الفر,د وتقنياتھx مسبوقة وذلك �Vردود أفعال غ !Äوالذي لا

لتصل إ"! ثلاثة أضعاف إيرادا£Zا  Apple الرائدة، وقد نمت معدلات إيرادات شركة

عام   ا`�وا2004عن  أيامXا  إ"!  الشركة  عادت  و�ذلك  معدلات  ،  ارتفعت  حيث   m"

الشركة  استخدم¥Zا  ال78  اللغة  اختيار   m{ أثره  لذلك  ولقد  ان  والأر�اح،  المبيعات 
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بpل فخر إعلان �اتفXا   Apple آنذاك، و}m شXر يوليو من ذلك العام أضافت شركة

:إ"! ملف Kعر,فXا iPhone فئة

أشعلتْ  " بإصد Apple لقد  السبعي�يات   m{ ال �7�¹  الكمبيوتر   ار�اثورة 

Apple II  الثماني�يات  m{ ال �7�¹  الكمبيوتر  �عنيھ  ما  ان  صيغة  أعادت  ثم 

فإنMacintosh بإصدار�ا اليوم  أما   ، Apple  بما الصدارة  احتلال   m{ مستمرة 

Kشغيل ونظام  محمولة  وحواس�ب  مكت�ية  حواس�ب  من  سلسلة  OS X تصدره 

التطبيقات   iLife تطبيقات من  شركةوغ��Vا  أن  كما  تتو"!  Apple الاح�9افية، 

 iPod الصدارة }m عالم الموسيقى الرقمية حيث أصدرت الشركة مشغل الموسيقى

لمتجر إطلاقXا  إ"!  إضافة  سوق iTunes ا�kمول  دخلت  قد  أZoا  كما  الإلك�9و�ي، 

 "iPhone الXواتف ا�kمولة لXذا العام |ZاتفXا الثوري فئة

 تجاوز القيمة السوقية لشركة  2010ايو من العام  من شXر م   26ولقد شXد يوم  

Apple شركة المالية   Microsoft قيمة  السنة  من  الثالث  الر�ع  تقر,ر  جاء  فقد 

للشركة مصرحًا بأن إيرادات الشركة قد فاق ولأول مرة }m التار,خ إيرادات غر,م¥Zا 

 ي لشركةحقق الملف التعر,ف  2010الpائنة }m سياتل، و}m شXر د�سم�� من العام  

Apple  ل جذريpشx ت�VغK اللغة المستخدمة قد  إن  النظ�V حيث  نجاحًا منقطع 

إيجا�ي  توصيف  محلXا  وحل  القديمة  أمجاد�ا  ذكر  عن  الشركة  تخلت  فقد 

الرا�نة   الما��7 وحل محلھ لغة ت�بض فخرًا   - لإنجازات الشركة  لقد اختفى تردد 

 :بمنتجات الشركة الثور,ة وال�kر,ة

وmn أفضل أجXزة الكمبيوتر ال �صية }Macs   m بتصميم Apple تقوم شركة"

لأنظمة تصميمXا  جانب  إ"!  ال��امج  iWorkو  iLifeو  OS X العالم  من  وغ��Vا 

الرقمية من خلال إصدار�ا  Apple الاح�9افية، كما تتصدر شركة الموسيقى  ثورة 

شركة iTunesو  iPods لمتجر�ا خ Apple وKعيد  من  ا�kمول  الXاتف  لال اخ�9اع 
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 إ"! إصدار�ا متجر iPhone إصدار�ا لXاتفXا فئة
ً
الثوري، وقد  App Store إضافة

ال�kري والذي ترسم بھ الشركة مستقبل وسائط   iPad قامت مؤخرًا بإصدار جXاز

 ."الأجXزة ا�kمولة وأجXزة الكمبيوتر

أعa! الشر ات قيمة }Apple   m أصبحت شركة  2015و}m شXر إبر,ل من العام  

بليون دولار أمر,pي، وقد ارتفع سعر السXم ف]Zا    770بقيمة سوقية بلغت  العالم  

عيدت صياغة 1997بالمئة من أقل قيمة وصل إل]Zا السXم عام    24,500ليصل إ"!  
ُ
، أ

 :حيث جاء فيھ 2015الملف التعر,في للشركة مرة أخرى }m شXر يونيو من العام 

شركة" أحدثتْ  التكنولو  Apple لقد  مجال   m{  
ً
خلال  ثورة من  ال �صية  جيا 

}m عام   Macintosh طرحXا لنظام الqشغيل ، واليوم تتصدر الشركة 1984وذلك 

 m{ المتمثلة  إصدارا£Zا  خلال  من  الابتpار  مجال   m{  Macو  iPadو  iPhone العالم 

- ع�� منصات برامجXا الأر�ع Apple ، كما توفر شركةApple TVو  Apple Watchو

iOS  وOS X  وwatchOS  وTVOS- زةXتجارب سلسة ع�� جميع أج Apple   وتمكن

 Apple Musicو   App Store الأ�Æاص من ا`kصول عa! خدمات را¤عة بما }m ذلك 

موظف   100000البالغ عدد�م   Apple ، إن موظفي شركةiCloudو  Apple Payو

مكرسون لصناعة أفضل المنتجات عa! وجھ الأرض، وترك العالم مpانًا أفضل مما 

 ."وجدناه

شركة استخدام  �نا  الملاحظ  من  Apple ومن  حققتھ  ما  إ"!  |Zا  أشارت  للغة 

ا إنجازات }m الما��7 ثم أشارت xعد ذلك إ"! وضع الشركة الرا�ن بصف¥Zا لاعبًا عالمي�

ولھ ثقلھ }m نظام إيpولوmÇ يوفر للمس¥Zلك الأجXزة وال��امج والمنصات وا`�دمات 

اسqب أيضًا  الملاحظ  ومن  بتفانٍ التكنولوجية،  التطلعية  الثالثة  ا`_ملة  دال 

بيانًا  آبل  مناصرو  س�Vاه  بيان  و�و  العالم  أوضاع  لتحسVن  الشركة  من  "مستمر" 

مْئنًا ب�نما سيصفھ المqشكpون بأنھ مmaء بالغطرسة
َ
.مط
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نلاحظ ±_م المعلومات الApple  78 ومن خلال تحليلنا للملف التعر,في لشركة

ا`�يوط   ع��  عل]Zا  العثور  شبكة يمكن  مواقع   !aع وراء�ا  الشر ات  ت�9كXا  ال78 

الإن�9نت، فقد Kغ�V العالم واليوم أصبح لدينا إمpانية للوصول إ"! المعلومات ع��  

حيث  خلت  سنوات  بضع  منذ  عليھ  بقادر,ن  نكن  لم  أمر  وذلك  الشبكة،  تلك 

 .ب عZtاأصبحت شبكة الإن�9نت ك�ً�ا من الأفpار التجار,ة القاxعة }m انتظار من يُنَقِّ 

الفُتات  تحليل  يلعبھ  الذي  الدور  دراسة  الكتاب  من  القادمة  الأجزاء  وتqناول 

الرقK m{ 7¢غي�V شpل ومضمون عملية صنع القرارات داخل المؤسسات والطرق ال78

حكمُ 
ُ
دارُ |Zا الشر ات وت

ُ
ت
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ا�
ملة الثالثة ا�
ملة الأو��  ا�
ملة الثانية

 Apple  فإن اليوم أما

  الأو�� بم�م��ا مل��مة

تمثلة
ُ
 تقديم �� والم

 منتجات أفضل

  ال+*صية ا)'وسبة

 للطلاب والدعم

والمصمم2ن والمعلم2ن

 والم�ندس2ن والعلماء

  الأعمال ورجال

 أك;: �� والمس��لك2ن

  حول   دولة 140 من

العالم 

ثورة   Appleلقد أشعلتْ 

  �� FGH*+الكمبيوتر ال

السبعيMيات بإصدارKا  

Apple II  عادت صيغة ثم أ

ما Qان Pعنيھ الكمبيوتر 

� الثمانيMيات  � FGH*+ال

بإصدارKا

Macintosh، 

ر  
اي

ين
2

0
0

0

 Apple  فإن اليوم أما

  بتقديم مل��مة

 منتجات أفضل

ال+*صية ا)'وسبة

 والمعلم2ن للطلاب

 اU'�:ف2ن والمبتكرTن

 حول  والمس��لك2ن

 عX: وذلك العالم

 و]رمجيا�Yا أج�ز�Yا

 وعروض المبتكرة

 الإن�:نت 

  ثورة Apple أشعلتْ  لقد

� ال+*FGH  الكمبيوتر�  

  بإصدارKا السبعيMيات

Apple II صيغة أعادت ثم 

 الكمبيوتر Pعنيھ Qان ما

FGH*+ال �  الثمانيMيات  �

، Macintosh بإصدارKا

 �
م�

س
د�

  
2

0
0

0
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  شركة أن كما

Apple تتو�� 

 عالم ��  الصدارة

 الرقمية الموسيقى

 أصدرت حيث

 مشغل  الشركة

 iPod الموسيقى

 إ�� إضافة اU'مول 

 لمتجر إطلاق�ا

iTunes  يeالإلك�:و

 Apple  فإن اليوم أما

 احتلال ��  مستمرة

 تصدره  بما  الصدارة

 مكتiية حواسhب من

  محمولة وحواسhب

  k  OS Xشغيل ونظام

 تطبيقات  سلسلة

iLife اK:2من وغ 

  التطبيقات

 الاح�:افية، 

  ثورة Apple أشعلتْ  لقد

� ال+*FGH  الكمبيوتر�  

  بإصدارKا السبعيMيات

Apple II صيغة أعادت ثم 

 الكمبيوتر Pعنيھ Qان ما

FGH*+ال �  الثمانيMيات  �

 ، Macintosh بإصدارKا

 �
م�

س
د�

  
2

0
0

4

  شركة أن كما

Apple تتو�� 

 عالم ��  الصدارة

 الرقمية الموسيقى

 أصدرت حيث

 مشغل  الشركة

 iPod الموسيقى

 إ�� إضافة اU'مول 

 لمتجر إطلاق�ا

iTunes ،يeالإلك�:و 

 دخلت قد أ�oا كما

  ال�واتف سوق 

العام ل�ذا  اU'مولة

 فئة الثوري �uاتف�ا

iPhone

 Apple  فإن اليوم أما

 احتلال ��  مستمرة

 تصدره  بما  الصدارة

 مكتiية حواسhب من

  محمولة وحواسhب

  k  OS Xشغيل ونظام

 تطبيقات  سلسلة

iLife اK:2من وغ 

  التطبيقات

الاح�:افية، 

  ثورة Apple أشعلتْ  لقد

� ال+*FGH  الكمبيوتر�  

  بإصدارKا السبعيMيات

Apple II صيغة أعادت ثم 

 الكمبيوتر Pعنيھ Qان ما

FGH*+ال �  الثمانيMيات  �

 ، Macintosh بإصدارKا

و 
لي

و
ي

  
2

0
0

7
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ا�
ملة الثالثة   ا�
ملة الأو��  ا�
ملة الثانية

مؤخرًا  قامت 

ج�از  iPad بإصدار 

والذي الz'ري 

الشركة   بھ  ترسم 

وسائط   مستقبل 

اU'مولة  الأج�زة 

وأج�زة الكمبيوتر

شركة ثورة  Apple تتصدر 

خلال  من  الرقمية  الموسيقى 

لمتجرKا iPodsإصدارKا 

 Apple وkعيد شركة iTunesو

من  اU'مول  ال�اتف  اخ�:اع 

فئة ل�اتف�ا  إصدارKا   خلال 

iPhone  اKإصدار إ��   
ً
إضافة

الثوري، App Store متجر

شركة  تقوم 

Apple بتصميم 

Macs   أفضل  �و�

الكمبيوتر  أج�زة 

 �� ال+*صية 

جانب  إ��  العالم 

لأنظمة  تصميم�ا 

OS X  وiLife 

وغK:2ا  iWorkو

الX:امج   من 

الاح�:افية 

 �
م�

س
د�

  
2

0
1

0
شركة   موظفي  إن

Apple   البالغ

100000  عددKم

مكرسون   موظف

أفضل   لصناعة

 وجھ  ع��  المنتجات

العالم   وترك  الأرض،

ا
ً
 مما   أفضل   م�ان

 وجدناه 

 العالم  الشركة  تتصدر   واليوم

� خلال   من  الابت�ار  مجال  �

�  المتمثلة  إصدارا�Yا�  iPhone 

Apple Watchو  Macو  iPadو

 شركة  توفر  كما  ،Apple TVو

Apple  :Xبرامج�ا  منصات  ع 

 OS Xو  iOS  -  الأر�ع

 تجارب  -  TVOSو   watchOSو

 أج�زة  جميع  عX:   سلسة

Apple  من  الأ�*اص  وتمكن 

 را�عة  خدمات  ع��   ا)'صول 

 App Store  ذلك   ��  بما

 Apple Payو  Apple Musicو

 ،iCloudو

 شركة   أحدثتْ   لقد

Apple   
ً
�  ثورة� 

 مجال

  التكنولوجيا

 من  ال+*صية

 طرح�ا  خلال

 ال�شغيل   لنظام

Macintosh   وذلك 

� 1984 عام �
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